


ueil seagisse de lutte contre les exclusions, deadont relévent les entreprises de la coopération de produc-
tion pour leaccés a la santé, a l<éducation, alta c tion, des foyers de jeunes travailleurs, du loggrseaial,

ture, a lsemploi..., [*économie sociale est avantles Missions locales enlo, de la mutualité, de la radio-
tout appréhendée a travers les prises de positiaiffusion, du sport, du tourisme social et familial"

sociales et politiques des grands acteurs as$ec@ibpe- Tous ces secteurs professionnels défendent I-idéeed
ratifs et mutualistes qui la composent. singularité des rapports sociaux dans lséconontialsoet
Pour autant, nombre deassociations, de coopératives ets¥erganisent pour répondre auwbdéjui les attendent: ils
mutuelles recourent a l~emploi salarlnale développer créent des structures communes de négociatiBécinés-
leurs activités, de mieux répondre a la demande socialesgint aux modalités deun dialogue social territotia-
de satisfaire les exigences de qualité de leuréradits, vaillent sur les conditions dans lesquelles fawaris
usagers, clients ou sociétaires. [évolution professionnelle des salariés pour dpealieurs

Les premiers syndicats employeurs de lséconomie sociad€tivités. Tous soulignent la nécessité de forregdiri-

sont nés aprés la Seconde Guerre mondiale, quaétde  9eants bénévoles et de développer une culture employeur
loppement du salariat a exigé que les relationfepsipn-  assumee comme telle.

nelles seorganisent dans le cadre deaccords dfdleatdes Pour I*UsGERES ceest a travers leur organisation et leur
«constitutions de branche » que sont les conventionRs action collectives !interprofessionnelles! que les
lectives. employeurs de lséconomie sociale pourront innokrarde

De nombreux secteurs professionnels se sont stagctu Fépondre a leurs & communs.

depuis, tels que lsanimation, leaide a domicilactompa- Dans ce livret, chaque organisation seexprime esgyh-
gnement social des jeunes ou le développementlsociticalisme employeur queelle pratique ou appellses
local. Des conventions collectives évoluent ! calkela  v#ux. Certaines évoquent la perspective deune dsgan
mutualité en 2000, celle des foyers de jeunesittenes  tion «confédérale ». Toutes aspirent a une reconnaissance
en 2002 !, deautres naissent comme celle des Missio collective.

locales ebaio en 2001 ou celle du sport en 2005. Cette démarche seinscrit dans le temps et ceeavérs
Les syndicats employeurs sont-ils de simples «owiu leur rassemblement progressif que les différentsuas
service des besoins gestionnaires des associatiess, doivent trouver les voies de leur complémentarité.

cooperatives et des mutuelles? Sont-ils porteurs d& syndicalisme employedansieéconomie sociale est une
«valeurs»? A quels enjeux sont-ils confrontés en matiéfagjité. A quand un syndicalisme employdatéconomie
deemploi, de formation professionnelle ou de dialdg sociale? Les entretiens qui suivent apportentmoignage
social ? sur des évolutions a suivre”

La vocation de ce livret est deapporter les premierglé-
ments de réponse & ces questions par une série deen-
tretiens réalisés avec les représentants des syrati et
fédérations employeurs membres de I*6ERES Sans

prétendre offrir «une» histoire de ces organisationde NB : Ce livret a fait'l!objet d!une premiére édition éﬁ_04_, pour
livret met cependant en valeur «les» histoires etse accompagner les débats du colloque questBEREDrganisait cette

. , . , ... année-la sur le théme de la représentativité dgdmraurs de I!éco-
points de vue des adhérents de I+Union. Le Credit nomie sociale. Sa réédition en 2006 répond au bedlaictualiser

cooperatif et ls*UNiopPss, qui figurent au nombre des  son contenu, en faisant toute sa place au sectewsport. Une
membres fondateurs de lI*3GERES sont également rubrique spédiue lui est donc consacrée, qui présente les syndi-
présentés. cats employeurs représentatifs de la branche, les€ibnational des

Les ornanisations rassemblées pasbERESeprésentent employeurs associatifs (&4) et le Conseil social du mouvement
9 P ES€p sportif (CoSMoS), membres de I4&EERES®T signataires de la toute

tout ou partie des syndicats employeurs dsune QifiZ gcente convention collective du sport. Cette nbertie pré-
de secteurs professionnels. Ces employeurs négdesen sente par ailleurs les organisations professioresetiu football ama-
accords ou conventions de lsaide a domicile, darha- teur (lU2C2F) et du Golf (8cA) également adhérentes de
tion, des centres sociaux et socioculturels, daadires |'USGERES

Bonne lecture $
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une Union pour les employeur:

L-UsGERESsagit pour la reconnaissance dsun mouve- Ses syndicats et fld!rations employeurs sont :
ment deemployeurs propre a l+économie socialeba

que ces employeurs soient reconnus collectivement Pour la Mutualit!

comme partenaire social a part entiére, a traversur |, ycem Union des Groupements

représentation interprofessionnelle. dsEmployeurs Mutualistes
17, avenue Victor Hugo, 75016 Paris

Ses membres se sont donnés quatre grandes missions: T€l. 0153 64 53 40 - www.ugem.net

Pour la Cooplration

Fédérer les représentations d-employeurs reven- | 5 cgscop Confédération Générale des SCOP
diguant leur appartenance a lséconomie sociale en 37, rue Jean Leclaire, 75017 Paris
leur offrant un lieu deéchanges, de coordination et Tél. 01 44 85 47 00 - WwWW.SCOp.CO0p

deaction concertée sur toutes les questions relatse

a la vie de leurs entreprises. Pour les Associations du secteur sanitaire

et social
Exprimer les positions, les besoins et les préoc- ADESSA Le Ré d iations deaide & domicil
cupations de ses organisations membres pour agir € eseau des assoclations graide a domiclle
RN ) 3, rue de Nancy, 75010 Paris
dans leur intérét commun et peser du poids de son Tél. 01 44 52 82 82
organisation collective. www.federation-adessa.org

Représenter les employeurs de lséconomie

- A . . A DOMICILE - Fédération Nationale
sociale, particulierement auprés des pouvoirs

(nouvelle fédération issue du rapprochement de

publics et des confédérations syndicales, afin de la FNAID et de "UNACSS)

promouvoir leurs propositions et de faire valoir les 80, rue de la Roquette, 75011 Paris

particularités des modes deentrepreneuriat Tél. 0149 237550

propres a |-economie sociale. La FNAAFP/CSF Fédération Nationale des AssociatitBAide
Participer en tant que partenaire social & la ges- Familiale Populaire ! membre de la

tion des organes paritaires et a l~<ensemble des ins Confédération Syndicale des Familles

tances de consultation, de concertation et de 53, rue Riquet, 75019 Paris

négociation liées au dialogue social national. Tél. 01 44 89 86 86 - www.csfriquet.org

Les PACT-ARIM Fédération Nationale des centres pour la
Protection, ls{Amélioration et la Conservation
de Ishabitat et Associations pour la

LeU sGERESregroupe 23 organisations deemployeurs Restauration Immobiliére

et groupements associatifs, coopératifs et mutuaiées. 27, rue de la Rochefoucauld, 75009 Paris
Ses organisations membres agissent dans plus de Tél. 01 42 81 97 75 - www.pact-arim.org

12 branches professionnelles et secteurs deactivités L.unaADMR Union Nationale des Associations du

aide a domicile, animation, centres sociaux et soei service & Domicile

culturels, coopération de production, coopération 184, rue du Faubourg Saint-Denis, 75010 Paris
bancaire, foyers de jeunes travailleurs, logement Tel. 01 44 65 55 55 - www.admr.org

social, Missions locales et PAIO, Mutualité, radio- LsUNA Union Nationale des Associations

diffusion, secteur social et médico-social, sportoti- de Soins et Services a Domicile

108-110, rue de Saint-Maur, 75011 Paris

risme social et familial. "
Tél. 01 49 23 82 58 - www.una.fr



de |I''conomie socilale

Le SNALESS

Syndicat National des Associations
Laiques Employeurs du Secteur Sanitaire,
Social, Médico-Educatif et Médico-Social
80, boulevard de Reuilly, 75012 Paris
Tél. 01 40 47 77 79 - www.snaless.org

Pour les Associations de |'animation,
de I''ducation permanente, du d!veloppement
social, culturel et sportif

Le CoSMoS

Le GFGA

Le SADCS

Le SATPS

Le SNAECSO

Le SNEFA

Le SNEFOS-JT

Conseil Social du Mouvement Sportif
Maison du Sport frangais
1, avenue Pierre de Coubertin,
75640 Paris Cedex 13
Tél. 01 40 78 29 56 - www.cosmos.asso.fr

Groupement Francais des Golfs
Associatifs

68, rue Anatole France, 92300 Levallois-
Perret ! Tél. 01 41 49 77 20

Syndicat des Associations de
Développement Culturel et Social
Membre du CNEA (Conseil National des
Employeurs Associatifs)

Espace Condorcet,

88, rue Marcel Bourdarias, BP 81
94142 Alfortville Cedex

Tél. 01 41 79 59 59

Syndicat des Associations de Tourisme,
de Promotion Sociale, de vacances et de
loisirs
1, impasse des Dalhias Grand Charmont,
25200 Montbéliard ! Tél. 03 81 94 33 44

Syndicat National deAssociations
Employeurs de personnels au service des
Centres Sociaux et Socio-Culturels
18-22, avenue Eugéne Thomas
94276 Le Kremlin-Bicétre Cedex
Tél. 01 58 46 13 43 - www.snaecso.com

Syndicat National des Employeurs de la
Formation et de lsAnimation

Membre du CNEA (Conseil National

des Employeurs Associatifs)

10, quai de la Charente, 75019 Paris
Tél. 014472 45 35

Syndicat National des Employeurs pour
les Foyers et Services de Jeunes Travailleurs
14, passage Dubail, 75010 Paris
Tél. 01 46 07 51 61

Le SNOGAEC

Le SNRL

LeU2C2F

LeUNML

L. UNODESC

Syndicat National des Organisations
Gestionnaires deActivités Educatives et
Culturelles
Membre du CNEA (Conseil National
des Employeurs Associatifs)

Espace Condorcet,

88 rue Marcel Bourdarias, BP 81
94142 Alfortville Cedex

Tél. 01 41 79 59 59

Syndicat National des Radios Libres
Tour Pleyel, 153, bd Anatole France
93200 Saint-Denis

Tél. 04 91 55 56 85 - www.snrl.org

Union des Clubs des Championnats Francais
de Football

4, place Félix Eboué, Centre Daumesnil
75012 Paris ! Tél. 01 69 11 22 44

Union Nationale des Missions Locales, PAIO,
et Organismes deInsertion Sociale et
Professionnelle

61, rue Pierre Cazeneuve,

31200 Toulouse

Tél. 05 34 42 23 00

Union Nationale des Organismes de
Développement Social, sportif et Culturel
Membre du CNEA (Conseil National

des Employeurs Associatifs)

Espace Condorcet,

88, rue Marcel Bourdarias, BP 81

94142 Alfortville Cedex

Tél. 01 41 79 59 59

Ses autres membres sont :

Le Crédit Coopératif

LeUNIOPSS

33, rue des Trois Fontanot, BP 211,
92002 Nanterre Cedex

Tél. 01 47 24 86 64 - www.credit-cooperatif.fr

Union Nationale Interfédérale des

%uvres et Organismes Privés Sanitaires
et Sociaux

133, rue Saint-Maur, 75541 Paris Cedex 11
Tél. 01 53 36 35 30 - www.uniopss.asso.fr
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de nouveaux d!®s
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Plus d'un Fran!ais sur deux est prot"g" par unées mltiers en pleine mutation
mutuelle sant". Assise sur plus de 150 ansace a ces contraintes, il a fallu passer dsune logique de trai-

d'histoire, la mutualit" est confront"e aujour-

d'hui # plusieurs d"®s qui lui imposent de pro

fondes mutations.

Un acteur historique de la solidarit!

Les activités des mutuelles se structurent autedr compé-
tences : les remboursements complémentaires daileace
maladie; la prévoyance; les soins et leaction celta et
sociale dans 2000 établissements; la préventionaiere
de santé.

La mutualité francaise protége 38 millions de penss a tra-
vers 3000 mutuelles. Un ensemble qui compte 55860 s
riés au service des valeurs de lséconomie socsalédarité
et partage.

Les premiéres mutuelles datent du milieuxdr siécle et
elles neont cessé de seadapter aux évolutionssteclaté. La
création de la Sécurité sociale a transformé lenctfon en
déterminant le montant de la part complémentaie lqa
mutuelles remboursent a leurs adhérents sur l&psnbes
de santé. Ce poids des politiques publiques eltrégat res-
senti par les établissements sanitaires et soomuMalistes
dont les budgets sont encadrés.

#volutions concurrentielles et juridiques

Phénomene de fond, la poussée du secteur privéldasns
surance a la personne est venue imposer une cencelrforte
aux mutuelles qui ont di réaliser des gains deymtddteé, en
seappuyant notamment sur lsinformatisation. Cesresffde
productivité et de modernisation, associés a lass#e deune
approche plus commerciale, centrée sur la qualitedvice,

tement de prestations a une logique de serviceygaoiee sur

des postes administratifs que commerciaux ou liédéwe-
Toppement de réseaux de services aux adhérents. La création
d=un observatoire des métiers, la mise en pladerdetions
adaptées et de procédures de reconversion formnuogat

que la mutualité évolue sans en faire payer de sodial a

ses salariés.

Une nouvelle convention collective a été signéer fran-
semble des activités du Livre Il du Code de la miittii(assu-
rance mutuelle) et une partie du Livre Il (activités sanitaires
et sociales). Elle tient compte de la démarcheitfyah
l#uvre dans le mouvement, et permet plus de s@splavec
une gestion plus individualisée des parcours. Riioerétape,

la négociation de la nouvelle convention collecppogir les
autres activités relevant du secteur Ill. Un nouvedapdér

les mutuelles actuellement fortement sollicitéessdizur
fonction deemployeurs.

Entretien avec¥s
Christine Di Costanzo, d!l'gule
g'nlrale

Union des groupements
d'employeurs mutualistes
(UGEM

conduisent aujourdehui & mettre lsaccent sur la formation du

personnel et l«évolution des métiers.

A cela, seajoutent, depuis 2000, les conséquerekgéwblu-
tion juridique résultant du nouveau Code de la ralitif.
Celui-ci impose notamment la séparatimranciére des acti-
vités deassurance complémentaire et des actiatditasres
et sociales, ainsi que des niveaux de réservegaiblres

beaucoup plus élevés queauparavant. Un grand nodgbre

petites mutuelles (certaines neont pas plus de galaxiés et
fonctionnent essentiellement avec des bénévolégnie plus

Quels ont !t! les enjeux qui ont prisid! " la
crlation de I'U GEM?

LeUnion des groupements deemployeurs mutualistésema
1999, deune volonté commune de deux structurem€e
tantes, le Comité deentente des organismes mutesilis
(Ceowm) et lsassociation des employeurs mutualisteseg4).
Leobjectif de cette création était de structurerdiprésenta-
tion des employeurs pour négocier la conventiotective

en conformité avec ces nouvelles obligations, un vaste mo{j2tionale qui dnalement été signée en janvier 2000.de

vement de fusions seest engagé qui pose le probdénte
reconversion de nombreux salariés.

est juridiquement une structure loi 1901 a laquatibérent
les mutuelles, mais il seagit deun véritable syadidoté de
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réels moyens en termes de représentaenjeux de formation, les impératifs de et un salaire. La mobilité, l~avancement

tion, deassises logistiques et de coordi-réorientation, de reclassement" étaient régis de fagon mécanique par
nation. I l~«ancienneté». La nouvekENest le

i Comment ce_l_a se traduit-il fruit deune trés large Rexion des par-
Comment cela se traduit-il dans les politiques de tenaires sociaux. Pour chaque poste,
«sur le terrain»? formation ? nous avons élaboré des critéres de com-

LsUcEM a depuis un an décentralisé sonLa formation est fortement déterminée pétences, de technicité, deautonomie, de
organisation: nous avons créé des relaigar les évolutions en cours dans le seccontribution au fonctionnement de lsen-

de proximité en région (lle-de-France, teur: nette distinction entre les activitéstreprise. Ces critéres dressent un
Sud-Est, Nord sont les régions qui ras-de complémentaire santé et celles relebareme de points déterminant un coef-
semblent la majorité des mutuelles vant du sanitaire et social ; concentra-ficient, sur lequel sont adossés les
adhérentes). Ces relais reposent sution des mutuelles; renforcement de labaremes salariaux. La mobilité, la pro-

lsengagement de professionnels locauxqualité du service rendu; mutations gression de rémunération sont désor-

dont la mission est de faciliter la technologiques. mais évaluées lors des entretiens
congertation et les échanges entre leg gs principaux axes de formation @NNuels. Nous sommes pa_ssés\d-une
adhérents. concernent: grllle_ rigide a p_Ius_d_-auto_no,m|e etaune

. . Leabpropriation des outils informa gestion plus individualisée des par-
Quel panorama de I'emploi p uepsp' sz ostion des flux deinforma. COUrS: Crestun systéme autrement plus
mutualiste pouvez-vous lques-1a g . %" exigeant pour lsemployeur car il sup-
dresser? tions, rendue plus complexe et qui doit

pose un sérieux travail deanalyse des

atteindre au fort niveau de performance . .
$ . R ) oo ‘ressources humaines et qui suppose des
La branche s-est dotee deun observayo, o, geja de Ia simple compilation de . quisupp

toire des métiers qui nous permet deaf- o & évolutions culturelles.

finer leanalyse. Leeffectif moyen des . . R ; Nous avons mis en place fin 2003 un
mutuelles adhérentes est de 80 salariés,-® SOUCI du service a leadhérent ... 4o pranche sur leemploi et la for-
Mais la moyenne recouvre d°én0rmeS«C“em»i des_ format|on§ reIev_ant du mation. Reste a élaborer une nouvelle
disparités: nous avons, méme si |eurgpmmer0|astrl_cto sen_su(sedental_re ou - cn, portant sur les activités du livrelll
nombre tend a diminuer, des structuredtinérant), mais aussi des_sessmns_suau Code de la mutualité & «budget
fonctionnant avec 2 salariés (et un tresd€s plateformes deaccueil, le service . qa.,

fort investissement bénévole) et des@Pres vente, le marketing _

entreprises de 4000 employés. Les-La formation des dirigeants de Et quel est |'ltat du dialogue
modalités et les enjeux du dialogue mutuelles sur les procédures de contrdlesocial ?

social sont naturellement fort différents: de gestion, sur la gestion des risques” || gst permanent. En régle générale, le
deun c6té, pas de représentants syndi-La mise en place de processus qualitélialogue social fonctionne bien dans
caux, de leautre des implantations syn-(mais il ne seagit pas de certification l<économie sociale. Il faut que les
dicales fortes" ISO). mutuelles seassument encore davantage
Leautre caractéristique de leemploi . en tant queemployeurs dans un
mutualiste est sa trés forte féminisationcon.qment la Convent'on.cm' domaine, la gestion des ressources
avec 78& de salariées. De méme, |a|ect'Ve rlcemment n'gocile humaines, vital pour l~avenir des entre-
part de lsemploi & temps partiel estPrelnd.'e”e,)en compte ces prises du secteur et la pérennité des
importante. rvolutions emplois. Ceest une tache complexe dans
La moyenne deage est de plus de 40 ank*ancienne _cor_wention coIIectivg ljatio— laguelle les dirigeants doivgnt seimpli-
et lsancienneté moyenne de 15 anshale €cn) fixait une liste de metiers, quer pour appqrter une réponse aux
Ceest une spécificité a prendre enChacun rer]vqyant a des,téchesrl_]és. enjeux de demain.

compte lorsque leon considere les A chacun étaient attachés un daént

S>> 2 Mutualit!



un secteur multi-branches

La CG8opest quelque peu atypique dans leUne prldominance du tertiaire
paysage des organisations employeurs de I"'cQ-es services pésent actuellement 46 & du total desr$t
nomie sociale: elle ne repr'sente pas, # pro40& des emplois, alors que, traditionnellement Sespont

. longtemps eu une culture de la production plutétdwcom-
prement parler, un secteur mais une formQ*nerce et du marketing. En 2003, ce sont les services qui ont

juridique particuli$rement embl"matique, la encore connu la plus forte hausse de leurs efieet,8 &),
Scor qui repose sur la participation et l'inves-un phénomeéne qui seexplique en partie par une situation par-

tissement des salari's. Ces&ptravaillent ticulierement adaptee du statut deoBa des_actl\fltes requé-
rant peu de capital et dont la valeur ajoutée repaiy

dans des domaines d'activit's aussi diff'rentS.humain. Mais Ia croissance générale desigrepose éga-

que le b%timent, les services, ou encore |'artiement sur lsaugmentation du nombre de transmisdien-

sanat. treprises de dirigeants a leurs salariés, une ouatat
particulierement visible actuellement dans le seoteiBTP
(1/3 des effectifs).

La SorP: participation et investissement des
salarils

Les Sopsont les héritieres des associations ouvrieresae p

Entretien avecYs
duction nées amix° siécle. La structure juridigue méme de

ces entreprises seappuie sur la démocratie degisgepvec MiChEl Porta, d 1 !QU! national

le principe une personne / une voix et la détentiajoritaire :
du capital par les salariés. auxressources humalnes

Concrétement, le résultat desc®est réparti en trois parts:

la premiére alimente la participation salariale ifgoyenne CO nfld I rat|0n g I n I rale des

45 &) ; la deuxieme alimente les réserves imparthigsade

leentreprise (en moyenne 45 &) qui ne peut pas &ne- &:OP(CG &OF)

corporée dans le capital social, garantissant aimgatri-

moine durable et transmissible de générations en

générations; enfin, la derniére, environ 10 & du résultat, Se&uelles sont les origines et les valeurs de la

a la rémunération du capital social et donc detspite-
P CGRoP?

nues par les salariés.
La Confédération générale des@® est Ishéritiere deun

1994-2004 : 10 ans de croissance mouvement qui puise ses origines dans le rasseneiiiem
Dans le jeu des quatre grandes familles coopémtives ~d-associations ouvrieres de production qui, des5190
coopératives deusagers, les coopératives deentrepre et ~ Créaient la chambre consultative des associationséres
deentreprises, les coopératives de salariés qudesofcor,  de production.

et les banques coopératives - leoBreprésentent actuelle- La Confédération fonctionne comme un réseau féifléuait
ment environ 1600 structures et plus de 35000isalasoit  est un levier de défense et de promotion de la formuteS
1/20 des employés du mouvement coopératif, toutes famill Leadhésion a la Confédération donne accés auxcesraatio-
confondues naux et régionaux (il existe actuellement 12 unrégsonales)
Cependant, depuis quatre ans 1000 emplois sostanégue gui servent deappuis juridiques, gestionnairesdotmation.
année par desc®r. Et l«on note 20& de Sopde plus qu«il  La Confédération a également forgé - ce qui estzasse -

y a 10ans. La croissance actuelle du nombre deemplois da#s outilsPnanciers, notamment de capital-risque, pour par-
les Scopest évidemment liée au cycle de création deentreiciper au montagenancier de nos entreprises.

prise qui est lui-méme fortement calqué sur legopés de Il va sans dire que la C@Bprdéfend les valeurs qui ont pré-
chémage. Mais elle est surtout due a la croissé@eemplois  valu a Isorigine de la création des@®auxix - siécle: le fonc-
dans les Sopcréées dans les années 1970-1980 dans le seéiennement démocratique et la détention par lesigalde la
teur tertiaire. majorité du capital.
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Peut-on d!gager aussi de fication deexpérience gestionnaire Depuis mai 2004, la CG®p peut
grandes lignes concernant les coopérative. désormais négocier des accords collec-

salarils du secteur ? Un certain nombre de passerelles orgalifs avec les syndicats dans le respect
Les salariés desc®ptravaillent dans  Nisées dans le cadre deee (valida- des conventions collectives des diffe-
des secteurs tellement divers, que leufion des acquis de l-expérience) rents secteurs deactivites economiques
probl est fonction de leur secteur deac- COMPIetent ce dispositif de formation, dans lesquels interviennent lesc®
tivité. On ne retrouve évidemment pas "otamment pour les cadres dirigeants erf-ela fait de la CGSop un syndicat
les mémes parcours dans la mécaniquéf“(‘:',de |°°bt,ent'0n de Masters de ” employeur mutibranches, a lsmage par
de précision que dans le réseau e-toile&NN€e: Il est également envisagé dg creelﬁ‘xef_“p'e de CequI peut se faire pour
qui seoccupe deInternet. Leage moyende.S passerelles vers d]asr de gestlc_)n . -arn;ane(ljt._ cela _permet un _(Eerta(;n
dans les Bopest trés légérement supé- VO'r€ dgs. b‘acs professmnnels_. Leobjectffomore drinnovations en matiere de
rieur & la moyenne nationale. Mais ceestPOUISUIVi & terme est de faire r,econ_dlalog_ueAsoma_l et deici lan de l-annee
une question sur laquelle nous sommed12itre cette validation de la réalité de ladevrait étre signé un accord collectif
particuliérement vigilants. Le systéme Pratique entrepreunariale au sein desportalfw_t creauog d-;m fonds mL(thuallse
de révision coopérative qui permet Scopdans le cadre des céxations de por |_nancgr es lormations ¢e geT-
deaccompagner réguliérement les® qual.|f|cat|on profes&onnellg\mter_pro- tlo,nnalrej. n peut ausggnws_ager a
dans leur évolution nous permet defessionnelle¢ar). Une derniére piste crgatpnl _-autresdgroupes de,;g,lw [?a:‘I-
suivre la démographie de leentreprise®St d€ Proposer également a terme, Suiia,“(;e a qgage € c(;aux € _||es ala
qui est un enjeu important. 1l semble ° YPe de management partlculler,. ded eduction ou ggmpfs e raval et qul
cependant que les jeunes qui viennenfNS€IgNements specifiques au sein d@vz.alen': tres I|end onc’t(;qnne en tant
au modéle Scop soient attirés par ung-ertaines formations universitaires. ~ qu*outils souples de mediation.

plus forte transparence qui favorise IaQueI est I'tat du dialogue Selon vous, le syndicalisme
prise de responsabilité. social au sein des &op? employeur dans I''conomie

: ' e
Concernant la formation Traditionnellement, l«engagement syn- ﬁgﬁ?ée9aLL!qdue§|ggr§Ct'”S
professionnelle, quels sont dical neest pas une priorité dans le mou- O ' )
les enjeux et les objectifs vement ®op. Beaucoup de Lesyndicalisme employeur de l€cono-
que vous poursuivez ? coopératives se sont pourtant dévelop i€ sociale repose sur les sieies de

La formation continue est une de nosP€es: notamment dans les années 198@rentreprise d-economie sociale. En son
sur des initiatives syndicales, pour Sein, .Ies relf':ltlons de travail ne sont pas
nous, de promouvoir les savoirs et les/éPrendre des entreprises erpdifiteé. |dent:qges a <|:el_lgs des lautres secteurs.
compétences en travaillant sur la réalitgMais 1a réalité du terrain cooperatif fai- La rle ation sa ?m.e,s ~employeurs es:c par-
de la démocratie deentreprise et de Ia5ait aue les syndicats n-apparalssa|enE'9U lere. Le salarié y a des 'mﬁera.tf' s de
décision collégiale. Nos actions de for- pas fg/rce/rr!ent necessaires alors que [e811S€ &N #uvre drun projet ¢o eCt'I qUII
mation sur ce domaine portent sur troisSalariés €lisent leurs dirigeants. Cette? des exigences en termes de deontolo-
niveaux : celui du salarié associé, celuiSituation a évolué dans les années 1999'€ et de qualité. Des exigences dont les
du gestionnaire, membre de l+équipe@/€C 12 volonté de négocier au n|veauempltoy§urs de I-ec;or)(?mle 50(t:|ale n;ont
gérante $aRL) ou du conseil dsadmi- confédéral des accords cadres auxquelfaS tOUJOUrS Imagine [eés contreparues.

C mation et la revendication deune identité
gérant. Des accords ont ainsi été conclus en A . .
employeur propre & ls«économie sociale,

Nous avons ainsi mis en place, depuist293 SUr 1a formation, en 1999 sur la . "7 = o0 s e antrenri

.d d d | ée a la nature méme des entreprises
2000, un parcours de formation plu- "© uctpr:j u temps gztra\_/a_l , qui ont concernées, qui sont deabord des entre-
riannut_al en alternancéade constr_uire 'rgStg‘i]raeuxeS C(zg')tr?seifég:]\lclg?:ttgﬁsprises de personnes.
un véritable parcours de professionna-'¢9

lisation. Cette formation se clot par un Conciliation) et, en 2002, sur l«épargne

bilan professionnel coopératif réalisé Salariale, créant notamment des outils
inanciers spécifiques auxcBr mais
financier ecifiques auxcBr ma

devant un comité qui délivre une certi- X )
ouverts a toute entreprise.

vocations premieres. |l seagit, pour
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de vlritables mltiers
en pleine croissance

Selon une "tude de IaFEEssIe nombre d'em- contre cet effet deaubaine, les fédérations etnsmeont cessé

; Vo . " deaffirmer la nécessaire professionnalisation duiesg par
p|0IS d'aide # domicile a doubl” entre 1994des formations diplémantes. Pour autant, 1 seatigaur 10

et 1999 pour s™tablir au-del# des 200 000 est titulaire dwEeavs.
aujourd'hui. La croissance des besoins est li"iBaccord du 29 mars 2002 signé par la totalitésyeslicats
# des processus sociaux fondamentaux et cginployeurs et salariés du secteur a représentavamneée

", : . considérable. Il établit en effet des référentim&iers pre-
Iongue dure: augmentation du travail Sala_cis, de nouveaux dipldmes et définit une grille@munéra-

ri" f'minin n"cessitant I'accompagnement tions nettement revalorisée. kae constitue également un
des t%ches m"nag$res; meilleure prise equitil essentiel et parfaitement adapté a la redssaace des

compte du handicap; d"veloppement des®mpetences.
«handicaps sociaux»; augmentation duUn d!veloppement " financer par les pouvoirs
nombre de personnes %g"es et politique deublics

maintien # domicile¥s Qualifier le personnepenjeu essentiel réside dans la mise en cohérence des méca-

nismes déonancement et de t&adation des conseils généraux

dans de vrais m*tiers valoris”s constitue alorset des caisses de Sécurité sociale. Elle est ienissible a la

un enjeu central;; avec pour corollaire |la quesreconnaissance de la réalité des codts, a la satwn des
tion du financement. métiers et au développement des formations. Fauteed
meilleure attractivité des carriéres et des rémafigns, le
recrutement et le renouvellement en forte croissaes per-
Beaucoup de femmes employ'es " temps sonnels pourraient étre compromis dans les proebain
partiel et peu qualifiles années. Pallier ce risque constitue précisémentles objets
Le secteur comprend plus de 7000 structures et ggus dU Plan de développement des services a la persdane la
200000 salariés. Leemploi dans le secteur est négpgula MiS€ en #uvre duquel seinvestissent pleinement les
féminisation (99&), un Age moyen élevé (44 ans) desps Fédérations employeurs de leaide & domicile.
partiels (les 3/4 des salariées font moins de HI0¢E par \/ar5 yne branche professionnelle reconnue
mois). Il faut souligner le trés faible niveau deafification ) o
des salariées du secteur (moins de 15&), tout énigant Avec la signature de l-ensemble des partenairéaisod-ac-
que, bien queaujourdshui minoritaires dans leenderde ~ ¢ord de branche du 29 mars 2002 a constitué ureévent
leaide & domicile, les interventions sociales etdatives et Majeur pour le dialogue social dans le sectew.dérmis

élevé. professionnelle. Aujourdehui, les partenaires saxiaont

o . engagés dans une harmonisation des différentes conventions
Des qualifications reconnues et de meilleures  collectives existantes et négocient une convention collective
r'munl!rations de branche,lzn de faire reconnaitre leurs spggités.

Le faible niveau de quddcation et de formation dans le sec-
teur est la conséquence du développement consldé&ab

l-aide aux personnes agées a partir des annéesjlidéta  \p . Depuis 2006, la RAID et I'UNACssse sont rapprochées

cesse de s-accen'Fuer depuis Ja mise en placerre I;es our créer ensemble la fédération AidicILE - Fédération
politiques deemploi y ont trouvé un gisement de « petits bm%ationale

lots » pour les personnes en difficulté deemplouPatter
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avecl,

sionnel grace a Isétablissement de

Colette Bory, pr!sidente « passerelles ».
| . . e En effet, nous nous demandons pour-
Ad essa (I’. seau d aSSOCIa'[IOHS quoi une femme de ménage ne pourrait
_ " - pas devenir aide-soighante ? Tout sey
d a|de d0m|C|Ie) oppose aujourdehui. Nous travaillons a

le permettre.

Pourquoi avoir cr!! Adessa en  Depuis learrivée de l-allocation person- Noys préconisons quea chaque activité
2002 ? nalisée autonomie (APA), et jusquea Cecorresponde un dipléme reconnu qui

SN . our, la croissance de leaide a domicile ,; i 4 ;
Adessa est la Fédération nationale d+as. l-identifie sur le marche du travail.

0 NN o a été constante. Mais ceest surtout dan 5 fai
sociations deaide & domicile, issue de | Beaucoup reste a faire notamment pour

! L 3es nouveaux services (garde deenfantsog responsables de secteur
fusion de deux autres fédérations, Iaentretien du domicile, assistance infor-

FNAFAD (1945) et la KADAR (1973). matique”) que se trouvent les nou-

A leorigine de cette nouvelle fédération, veaux gisements deemplois. prendre ce dossier en main de fagon

on trouve la volonté de ses militants i i ili cpordonnée en particulier avec e syn-
... lls pourront exister si lson solvabilise 1a gicat de I1a branche an).

alloNYemande. On peut penser que les entre-

pour prendre part avec force deacite prises, dans un moyen terme, utiliserontComment se positionne

au debat public sur Faide a domicile. le cesucomme elles le font aujourdshui Adessa ?

Depuis plus de 50 ans, les associationpour les  tickets-restaurant. A ce Deabord par le parti pris de la qualité au
de la Fédération Adessa répondent awmoment-la, un public nouveau, Consom-travers de la mise en place d-un label
attentes de chacun deentre nous, a toufateur de loisirs et de confort, se tour- our tout notre réseau. délivré par une
age de la vie, avec le souci quotidiennera vers ce mode de paiement’ ce qui Sr anisation externe et, indé en%ante
deallier la dimension humaine, la aura pour incidence de créer de leemploi. g P '

Ceest a lsensemble de la profession de

défense des droits a leaide, le profes- _ Ensuite, par la promotipn de la norme
sionnalisme, la qualité, lsinnovation et Vous parlez d'emploi : com- AFNOR ! branche aide a domicile qui
la rigueur budgétaire. ment valoriser ces emplois ? doit devenir incontournable pour toutes

: Do N n iations.
Adessa est un nom latin qui signifie Dans nos esprits, il faut passer de 0s associations

«aider par la présence». Nous partalsimage de « petits boulots » (ceest hélasEnfin, notre fédération veut étre l+ini-

geons un objectif clair: la défense deunle cas) a la création de vrais métiers tiatrice et la coordinatrice de cette poli-
droit pour tous & une aide a domicile Déja, dans l-activité aide a domicile tique de formation.

adaptée et de qualité, ainsi que le respedatlassique aupres des publics fragiles, lesSi ce projet voit le jour, il sera de nature
et la reconnaissance professionnelle deaccords de branche ont amélioréa réguler le marché en évitant les dis-
ceux qui répondent chaque jour & cedeimage du secteur. torsions salariales et dsembauche.

besoins. En 2005, I*Adessa rassemblgyganmoins, sur tous les nouveaux serdl ouvrira la porte de ces activités pro-

270 associations. vices, il reste a construire des filiéres fessionnelles a tous, y compris aux per-

Quelssontles ejeux s ay  DeSomeles ave s dplnessomes e difcu, o dovns i

diveloppement de I'emploi? ptes et p \ g :
construire leur vrai parcours profes-

Michel Gat!, directeur g Inlral deinstaurer une véritable relation d'aide
permettant a la personne de résoudre

A DomiciLet Fld!ration Nationale par elle-meme ses @tultés. La féde-
ration est déclarée en 1927.

Quelles sont les origines de permettre aux femmes de continuer aLa création de la Sécurité sociale et la

A DoMICILE? assumer leur role de mére tout en trapolitique descar entrainent une trés

vaillant. Le mouvement, inspiré par le rapide professionnalisation, avec la créa-

C'est & partir de 1920 que se créent de§ L ; L ) . .
= U . R atholicisme social, a pour vocation tion d'un certbcat de travailleuse fami-
associations de« aides aux meres» pour P tio

>>> 6 Aide " domicile



liale en 1947. Leapparition des servicesd'une pénurie de professionnels diplé-La formation des personnels de santé
aux personnes agées dtades années meés. Pendant des années, les quotasux nouvelles techniques de soin est
1980 va notablement faire évoluer le d'éléves admis en formation ont été insuf-aussi primordiale. Enfin, il faut souli-
secteur vers des taches ménageres et ndrmants. A cette ditulté de recrutement gner l'importance de laae. Nos
plus éducatives. La Fédération nationaleseajoutent la faiblesse des rémunérationsnétiers s'y prétent vraiment. Pour
d'aide aux meres et aux familles devientet la pénibilité des conditions de travail. autant, elle ne doit pas se substituer a la
la Fédération nationale d'aide et d'inter-Nous avons fidélisé les salariés en leformation initiale qui reste notre prio-
vention a domicile, pour marquer la formant en interne et la validation des fité. Pour les auxiliaires de vie fami-
diversbcation des publics et des métiers 5cquis de IsexpérienceAe) est appa-  liale, les référentiels et les procédures
queelle représente. rue comme une réelle opportunité. Le SONt construits et cela marche bien.

En 2005, La RaD fusionne avec secteur est censé, du point de vue de§our '?ST'SFa nous devrions aboutir
lsUNACsS (Union nationale des asso- politiques publiques, constituer une Prochainement.

ciations coordmat,nces des centres da_e§erYe de créations d erT|1pI0|s. En rfang an est le dialogue social ?
soins et de santé) pour constituer Alité, c'est une création d'emplois pré-
DowmiciLE | Fédération Nationale dont caires. Cela a été le cas avec les emploik€ taux de syndicalisation est faible. Il
la vocation sociale est de garantir lede service qui ont connu un fort déve- 'était encore plus avant la loi surrar
maintien et le développement de leem-loppement dans les années 1990, d'auet les effets du mandatement. En fait, les
ploi, tout autant que leexigence de qua-tant plus qu'ils étaient subventionnéssalariés participent parfois au conseil
lité des prestations deaide, deinterventionpar des déductiorsscales. Ce fut le cas d*administration ou a 'assemblée gene-
et de soins a domicile. avec IAGED qui a permis dénancer un  rale, et seintéressent auxtifiltes reelles

o grand nombre deemplois familiaux. Il des structures dans un registre qui neest
Comment d!®niriez-vous VoS gyt ajouter & ces diultés le dévelop- Pas systématiquement celui du dialogue

principes d'intervention ? pement du mandatement des particu-Social, mais plutdt du projet associatif. Au
Nos valeurs fondamentales sont contediers qui parcellise lsemploi. niveau local donc, pour A@miciLe
nues dans la devise «Venir aider et soi- comme pour la branche, il y a peu d-or-

Quels sont les axes de votre ganisation du dialogue social.

gner, un vrai métier»: lti de f tion 2
- L'aide et le respect de toute personne.po ique de tormation : En revanche, au niveau national, le dia-

Il ne s'agit ni d'assistance, ni de service -2 formation est évidemment notre prio- logue social existe et fonctionne bien.
mais d'accompagnement et d'éducation!ité n° 1. En étant cofondateur de’hp  Les fédérations syndicales de salariés
d'intervention sociale 4 domicile et de (Institut de formation et de recherche ensont trés présentes et négocient deautant
co-construction du projet de vie de la aide a domicile) la Fédération seestmieux queelles sont souvent représen-
personne. investie pour que la formation profes- tées par des gens de terrain. Il est indis-
- Leaccompagnement de la personnes'onne”e aux métiers du domlglle splt pensable pour blen,dlalogger deétre, dg
dans la prise en charge globale de Seglemement reconnue. Son |ptggrat|on part et d-a}utre, représentatifs, y compris
besoins. prochaine dans un Institut régional deau sens Iégal du terme.

) o travail social en est lsaboutissement. Nos
- Le projet associatif garant de l*enga- 555ociations ont beaucoup investi pourQuelle est votre approche du

gement de proximité des bénévoles.  que leurs salariés passentleap, ce syndicalisme employeur ?

- Le professionnalisme et la qualité desqu'ils ont réussi a 70 &. Pour A DoMICILE, il neest pas pensable
interventions. Aujourd'hui, avec Kpa, il y a une forte  de séparer la fonction employeur du
demande d-auxiliaires de vie sociale. DeProjet global associatif. Nous sommes

. i6s i i j-attachés a la qualité de lsemploi et de
I'emploi dans votre plu_s, les salariés interviennent en coordi-at . :
b nation avec deautres professionnels de Id*intervention. Cela a un prix que nous

fidiration? santé (itrrmiéres, médecins, etc.), devons défendre en tant que syndicat
A DowmiciLE fédére 250 structures comme ceest également le cas auprés dedeemployeurs. Ceest un moyen a part
employant 10 000 salariés, quasi exclu-personnes handicapées. Les compétencgiitiere de valorisation de notre profes-
sivement des femmes, diplémées et quage ces salariés doivent étre renforcéesionnalisme et du co(t du travail.

lipées pour plus des 2/3. Dans la branchgjans e sens deune approche globale de lae syndicalisme employeur est égale-
de l'aide a domicile, ABMICILE @ le  personne et deune complémentarité desnent un outil indispensable pour faire
taux e plus eleve de diplomes, principa-métiers du social et du médico-social. ~ évoluer, notamment par la formation,
lement ercol. Les temps partiels sont méme, les situations de grande paules dirigeants de nos structures vers une
majoritairement des 3/4 temps, Propor- o ge certaines familles, le délitementmeilleure prise en charge de la gestion
tion nettement plus €levee que dans Ieny, o 'social. appellent de nouvelles des ressources intemes de lvassociation.

semble de la branche. ADmiCILE est . - . . . L )
" . interventions dans les familles, en Enfin, ce qui caractérise également
également le principal employeurdsr ida s . :
ui représentent 55& de Ilsactivité deaide termes d'aide a la parentalite et de sounotre conception du syndicat d-em-
gux fa?nilles 35& étant des auxiliaires de tien educatif. De nouvelles actions, ployeurs, ceest que nous sommes des
vie sociale ét des Immieres diplomées propres auxisF, & concevoir en rela- entreprises sociales de personnes ; nous
. . . tion complémentaire avec lsaide socialesommes donc bien un «syndicat deas-
deEtat. Lancienneté moyenne est de 20~ b y

a leenfance des départements. sociations employeurs» et non un «syn-
22 ans. Leensemble du secteur souffre P . ploy Y
dicat patronal ».

Quelle est la situation de
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lourde" de sorte queau rythme actuel, il

. . nous faudra 25ans pour doter le secteur
Fran%ois #douard, secr!taire g!n'ral deun plancher minimal de formation$

F!dIration nationale des associations Drautres dimarches sont-elles

entreprises pour valoriser le

de l'aide familiale populaire / secteur?

La FNAAFP/Csk est précurseur en

Confld!ration syndicale des familles  matire de demarche qualité pour faire

face a une concurrence croissante. En

(FNAAF#CSQ 1998, elle seest engagée dans une

démarche de normalisation aupres de
Gériapa (Groupement deétudes, de

Comment s'est cr!le la fldIra- secteur de lsintervention familiale, 12 recherche deinitiatives pour Isaide aux
tion ? moyenne deage se situe autour d_epersonnes agées) et des autres fédéra-
48ans: il faut donc seattendre prochai-tions deaide & domicile, pour aboutir, en

i elle ne nai iellement queen 1954 N < . N L

SIS ne .a.tdsfcee; entqueen 1954, homent & des departs massifs. 2000, & la publication de la norme
les associations préexistaient, fondeesU (f du dinlé q il NE X50-056 « Service aux bersonnes i
sur des réseaux deentraide entre familles~ '€ '€forme du dipiome e travailleuse P

Depuis lsorigine, le mouvement reléve familiale a interrom.pu le ref:rutement tiomilei'le », .pou(; le suiyi, la maitrise $t
de la GF, membre fondateur de INAF. pendant 3-4 ans. §| felle presgntalt dest_ame ioration du service, et une poli-
. . avantages, elle neétait proposée que patique de suivi et de formation du per-
Jusqueaux années 1980, l-aide auxgingiityts de formation” Si bien que sonnel. Fin 2001, le réglement de
familles est essentielle. La réévaluation,, ;s empauchions des personnes queertipcation a été publié a son tour.
des prestations versées aux personneg, s formions directement tout en leur |z Fnaarp/Cse accompagne les asso-
agees fait que l-aide a domicile & ces derye sant un salaire (financement spéci-giations pour la mise en place de cette
niéres a progressivement pris 1€ pas sufige ge lacar). Aujourdshui, ceest le  démarche qualité : formation, autodia-
Factivite Infiale. retour & la normale, mais le nouveaugnostic, conseils a la mise en place sur
Ses valeurs sontelles propres e e stgiaires sontrecalées o o P'E 2t

iles " |'l -
?nlfesggz;eig(eog llies ™ fcono fin de premiére année et la formation Qu'en est-il du dialogue
] ) ) dans le secteur des personnes égée&00|a|?
La valeur fondatrice et toujours vivante p.est pas facile. Il est globalement fécond : le dialogue

est Isidée de «faire avec» la famille et _ _ social issu de la présence de colloges
non pas « faire pour » elle. Lsaide a Et du point de vue des besoins > presel 0''eg
salariés dans les conseils deadministra-

domicile est un relais pour « remettre lesen formation ? .
tion, est une des valeurs fortes du mou-

familles debout » par [a solidarite, I*en- pep, jis 20 ans queexiste la conventionyement. Notre modéle, & défaut deétre
traide, la respc'ms'ablllsatlon Qe l'usager'collective nationaledcn), seuls 20&  Jeautogestion, ceest la cogestion.
Les grands principes sont bien ceux dedes professionnels sont formés. O, as grands points de négociation sont
l~économie sociale: les usagers sont touceest un enjeu primordial lorsqueon sait la da? tabilitép de lzen surQI]e terrain et
jours au c#ur de la démarche et parti- que lesbnanceurs se basent sur ce Cri-| forfnation du personnel. Leenieu est
cipent, avec les salaries etRmnceurs  tere pour calculer le codt moyen du S€"4e faire reconnaFL)Ttre Iocalémentjle vrai
(Car, CrAM, CPAM, communes”), au  vice. |l faut sortir de ce cercle vicieux colit du service que nous apportons. Les
cA des structures. . N carlle,s structures les moins pmf(,ass'on'financeurs (GF, conseils généraux,
Enbn pour nous, lsaide a domicile est nalisées ne disposent pas des flnanceéRAM) se calent sur une moyenne pour
reliée a une large Réxion sociétale sur permettant de mettre en #uvre des for- i ito o5 aides. Or, si les salariés et
les questions du logement, de la consommations diplémantes. employeurs sont d-aéco@riori sur le
mation, de la santé, de l-€ducation” | a FnaAFP/CsFa toujours poussé pour principe de la professionnalisation
la formation, avec la création de (embaucher des gens dipldmés, y
Inl leInstitut de formation et deétudes déve- asseoir une gr|||e de Sa|aire"), les négo_
?aﬁ\sllbigFggétgllljjrs?g.n.ralement loppement (¥Ep) au debut des annees ciations avec leenanceurs sont subtiles
1980, pour former les administrateurs car nos syndicats salariés se retrouvent
La fédération compte un peu plus deet militants bénévoles, puis deiF  (certes indirectement) dans leass’
5000 salariés et presque autant deéquifgroupement interfédéral de formation),
valent temps pleingrr) ; lsemploi est  pour les salariés, qui a disparu en 1992Quels sont les facteurs de
quasi exclusivement féminin, les postesLsIFeD a alors réorienté ses activités p!rennisation du secteur ?
deTisF sont prépondérants. Les emplois vers les salariés. Notre principal souci tient & leabsence

a temps partiel se concentrent dans 1§ 5 yalidation des acquis de l«expériencede prise de considération des enjeux du
secteur de l-aide aux personnes agéegyae) est une trés belle idée, mais ceestsecteur par les pouvoirs publics. La

Les salariees y sont également plusne démarche personnelle et un peu trop décentralisation » en est une parfaite
jeunes et le turn-over élevé. Dans le

Quel est le pro®I de I'emploi "
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illustration: elle était censée renforcer Pour vous qu'est-ce qu'un lipé, méme si ce chiffre neest pas homo-
les régions, mais augmente les prérogasyndicat employeur dans geéne selon les départements. fres
tives des départements, sans transferteg 9 travaillent avec les familles, souvent en
de revenus. Il faut un plan dsEtat cohé- grande difficulté; lesws (anciennes
rent, sinon a terme nous allons voir les aides a domicile) travaillent plus spéci-
départements faire appel a des service& . X figuement pour les personnes agées,
marchands pour assurer lsaction socialef"‘c'[ueIIeS et aux pouvoirs publics. mais également avec les familles et
avec les personnes handicapées car elles
sont polyvalentes; les aides-soignantes

. . t les infirmié t naturell t
Laurence Jacquon, directrice des reSSOUICES  oius sur les soins, B, il faut sjoutor.

Ceest essentiel pour faire contrepoids
ux orientations politiques libérales

humaines tous les métiers autour de leaccueil de
la petite enfance: puéricultrice, éduca-
: : : | - ] trice de jeunes enfants”
Union nationale du service d'aide :
La refonte ducAFAD devenubpEavs,
do m |C| |e (UNAD M @ ouvert a la validation des acquis de leex-

périence YAE), a été important pour
" UNADMR car le secteur a longtemps
souffert deune image de domesticité.

Leaccord de branche du 29 mars 2002 a

Quelles sont les origines de Qu'entendez-vous par entrainé la valorisation de Ia grille de

| ) i | i i- K . .
votre rlseau” «valeur ajoutle» de I'impli salaires qui a permis un effort de pro-

LeUNADMR est née en 1946 a partir de cation des b!nlvoles? fessionnalisation méme si tout le monde
l*ADMR, créée leannée précédente dandans le contexte de professionnalisation ne pouvait pas étre envoyé en formation.
la mouvance de laag et de la dc.  croissante de leaide a domicile, le réle de .

L+ADMR se scinde alors en Mouvement l"UNADMR est de montrer la valeur ajou- COmment la formation

des familles rurales, instance detée des bénévoles (au nombre deProfessionnelle est-elle

réRexion sur la famille, et NaDMR,  110000). Chaquepmr est présidée par  Organisle?

axee sur lsintervention, c'est-a-dire l'em-un bénévole qui connait le territoire, Leorganisation est trés structurée et la
ploi des Aides familiales ruralesrr). repére le besoin des familles, embaucheformation des bénévoles et des salariés
Dans les annees 1970, la mise en placées salariés, fait le planning, effectue les est trés développée: il existe une cin-
de lsaide aux personnes agées ameéneisites aupres des bé;n@aires etfaitle quantaine de formations pour chacun des
l"UNADMR & créer sa propre convention suivi de lsintervention. A chaque niveau niveaux, fédéral et local. Il existe des for-
collective ccen 1970) qui tient compte donc, les salariés deintervention tech- mations dans les domaines du dévelop-
de I=évolution des meétiers. Elle décide nique sont gérés et animes par des bénépement des ressources humaines, de la
deélargir son public bemgiaire, jus- voles. Le bénévole est un tiers qui n*a communication et de la gestion.

quealors axé sur les familles, aux per-pas une image de professionnel et qUiAujourdohui, nous faisons un effort par-
sonnes agées. Actuellement le réseau egteut désamorcer les dgits ou faire . jlier dans le domaine des personnes
présent non seulement en milieu ruralinterface entre le salarié et la personne 4

o7, - X Lo - e agées. L*LIADMR a expérimenté en
mais également en milieu urbain et péri-aidée. Le personnel administratif qui tra- 5502 |Javag dubeavs avec 200 salariés

urbain. vaille dans une fédération ou au niveau o o5& ont obtenu les 11 modules. En
. national, travaille également en bindme 5443 5000 i A "
' , salariés ont présenté le
Qu_e repr!s_ente—t—|l avec un bénévole. P
aujourd'hui ? DEAVS par lavae et 32& ont eu les
o o Iria- 11modules. Nous avons fait un travail de
Le mouvement fédere 85 federatlonsQue”es So,nt les paraCt:”S formation des employeurs bénévoles
départementales qui, elles-mémes tiques de I'emploi salari! dans 4 (A
epa qui, el votre union ? pour leur permettre de repérer les salariés
réunissent 3200 associations toutes : qui auraient besoin deunae duDEAVS

régies par les mémes statuts. LesEn ce quiconcerne les salariés - ils sont o deaccompagner ensuite ces salariés
valeurs qui les animent se résument &0 000- parmi lesquels 60& travaillent ygns |a préparation devae (24 heures
deux facteurs essentiels: auprés des personnes agées, 98,1& SONf.accompagnement mis en place).

i imité ia- des femmes. La moyenne deage est de . .
-_La logique de proxuplte. -es assc_)m,a-él ans (plus du tiers}éntre 40 etg49 ans) Enbn, dans |e domaine des sosis,
tions membres du réseau sont snueeé}es Iusp rosses associations font entra€ FECTUtEMent des aides soignantes est
sur des territoires ne dépassant pas |50 080 ag7oooo Fotrae oo am sort 35difbcile. Ceest pourquoi nous nous bat-
taille deun canton. Le personnel est DO par ar tons pour ouvrir le dipldme d-aide soi-
recruté localement salariés équivalents temps pleaTi), .

: . : gnante a laAE.

-La valeur ajoutée de lsimplication des les plus_ ,petltes environ 10000 heures
bénévoles et du triangle deor bénévoled® SAIANEETP). Et du c&t! du dialogue social ?

! salariés ! bénéciaires. En ce qui concerne les qualifications, | o rgsyltats des élections de représen-
20& en moyenne du personnel est qua- (o ptg syndicaux en juin 2004 ont fait
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apparaitre une faible participation de les personnes agées et handicapées. Lgloyeurs, signataire de la convention col-
31& (contre 35& en 2002). Leaccord négociation est actuellement en courslective du 11 mai 1983 des organismes
sur la grille de salaires revalorisée le pour la reconnaissance des colts poudeaide ou de maintien & domicile, de la
1=juillet 2003 a sans doute fait baisserle service deaide a domicile pour les convention collective du 2 mars 1970
leesprit revendicatif. familles. concernant les personnels des orga-
i i i3 i . nismes de travailleuses familiales et des
ﬁgﬁﬁg %?:;Z%ilibfggg?ﬁ: :g,ﬁgcorgmelnt enVISagleZ-Voug le accords de la branche professionnelle de
accord de branche est signé sur le temp??:;%r:gﬁn Iisen;gceigllg'gyeur ans lraide et des soins a domicile, dont le pre-
partiel. En 1997, un accord sur lsan- : mier accord étendu date de 1993. Avec
nualisation du temps de travail a lieu. Le financement des associations vientl*UNADMR, [*UNA a cré€, en juin 2004,
En 2000, un accord de branche sur |dje la QuAF (famllle), la GQNAM (per— l*Union Syndicale de la branche des acti-
réduction du temps de travail est signé.sonnes agées, malades, handicapées), Wd€s sociales, médico-sociales, sanitaires
Le 29 mars 2002, un accord de brancheCNAV (personnes agées), des caisses det de services a domicile $e-
a été signé sur la revalorisation desretraite, des mutuelles, du conseil géné-pomicile).
i i ral (APA leaide a domicil
salares et a redéion des emplois. 8 instere des Afiaes Quelle est a structure de rem-
Globalement, nous travaillons bien ial d de b h |’p|0| dans vos associations ?
avec les organisations syndicales ayPociales. Un. accord de branche, pa . . o i
niveau national mais il existe moins de exemple, doit étre agréé par le minis-L*UNA est aujourdehui la principale fédé-
demandes au niveau local. tére. Du coup, on ne peut pas dire queilration du secteur. Les principales carac-
) i _ .y aitune négociation a deux, mais bientéristiques des emplois sont les
En marge du dialogue social, 1a loi du e hegaciation & trois. Deautant queau-suivantes : environ 95 & de femmes, un
2 janvier 2002 a permis de reconnaitrey, - 4o ne table de négociation, il ney a age moyen assez élevé (plus de 55 & des
le service d-aide a domicile comme ¢ e Jeaction sociale mais aussi lesalariés ont entre 40 et 60 ans), des dif-
appartenant a l-action sociale, et par lay,inistare des Finances. férenciations fortes en matiére de quali-
de faire reconnaitre ses codts réels pour beation  trés élevées dans les services de
soins et les associations deaide au
familles, faibles (de 15 a 20 & de dipl6-
Emmanuel Verny, directeur g!n!ral mes) dans le secteur personnes agees.
Nombre de salariées ont déja eu une vie
professionnelle, notamment en milieu

Un|0n nat|0na|e deS aSSOC|at|OnS industriel, et ont vécu un licenciement
. . " . . economique, ou bien se sont arrétées

de SoINs Et services d0m|C|Ie pour élever leurs enfants et ont repris
ensuite un travail dans notre secteur.

(UNA) Elles y viennent souvent, dans les

périodes de pénurie deemplois, faute de

Quelles sont les origines de familiaux, dans leur complexité ; cela mieux. Leobjectif pour nous est de trans-

'UNA ? exige de faire preuve deécoute, et dsin-former ce « faute de mieux » en choix
novation. professionnel.

- Construire des réponses solidaires el-€S niveaux requis de quadiation sont

tions départementales qui voulaient Ollectives dans le cadre dune conceplres dlvecrjs. Lels mtfervglr;tlons s<|3cm-edu-
mettre deabord en avant la profession-ion humaniste reposant sur les notionscatives dans les familles ou les soins
nalisation du SecteLr. Lelk est deabord 0€ Citoyenneté et de solidarité. FavoriserMédicaux sont des métiers de niveau IV

oA . ; i (peTISA) ou llI (DEI). Ceest dans ces sec-
un réseau, regroupant 1129 structures & Vi€ @ domicile est un choix politique :
Jroup “qui reléve des politiques publiques. Nous!®Urs que le recrutement est le plus dif-

but non lucratif dans 75 unions départe T i : : - .
mentales * des associations. des strucd€vons exercer un réle de vigie et inven-Pcile car il y a eu pénurie de formation
tures publiques territorialescas, cias, " des maniéres de faire pour créer olfians les annees précedentes. De plus, en

) . 4 i i ce qui concerne leskmieres, il y a une
sivom") et des organismes mutualistes. €créer du lien social.

Ce ré Sali lus de 80 milli Assumer et dépasser les contradictionsforte concurrence de lshopital public qui
€ reseau realise plus de mifions P offre de meilleures rémunérations. Les

deheures deintervention a domicile entre cette dapproche humaniste et Ies?mplois deaide & domicile sont de
auprés de 600 000 personnes agées otpntraintes de gestion. Nos usagers sont. . .
haEdicapées, de maFI)ades, de fargilles glout a la fois deg clients, des congsomma-mvealuv (DEA\I/S.’ CdAFAM::) vollreAmoms

de particuliers. Les adhérents deNelU  teurs et des citoyens. Les inssénces pour e\s efnp oIS de categorie A.
emploient plus de 80000 salariés.debnancement (des collectivités territo- Quant a l-eventuelle concurrence du sec-
L-UNA est aussi un mouvement social fiales, de I*Etat et des caisses de Sécuritfur marchand, celui-Ci na toujours pas
dont les valeurs fondatrices sont: sociale) sont des freins a la profession-fait la preuve de sa capacité a se déeve-
- Etre au plus prés des réalités, ceest-analisation que, par ailleurs, nous négo_lopper dans notre secteur, malgre
dire répondre a des attentes sociales iO"S avec les organisations syndicalesde nombreux effets dsannonces.

a des besoins individuels, singuliers ouEnPn I*UNA est un syndicat deem- Aujourd=hui certains grands groupes de

L-UNA a été créée en 1970 par un
ensemble deassociations et de fédéra
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services dfchent a nouveau Ilsintention ment que nous établissions des passesur la formation professionnelle continue
deentrer dans les services & domicile.relles avec les autres secteurs sociauxgn octobre 2004 et nous voulons aboutir
Nous pensons que l*économie sociale esinédico-sociaux et sanitaires. en 2005 sur la totalité de la convention
a méme dey faire face en seorganisant.yn des principaux enjeux pour la collective unique de branche.

autour de deux ou trois réseaux natio-pranche, ceest la reconnaissance de |

naux solides. réalité des codts, donc la reconnaissanc

La formation professionnell r- i )
a formation professionnelle pe Pnanceurs. Ceest sortir de lsimage des

mettra-t-€lle la quali®cation petits boulots, des jobs précaires. La for-L*économie sociale, ceest une autre
Oui. Les emplois, les quitations etles  mation joue un réle décisif pour cela. Il fagon deentreprendre, sans lsappat de la
rémunérations, etablis par lsaccord dey a actuellement 22opF régionaux en  lucrativité ; nous nous différencions dans
branche du 29 mars 2002, font fonction-cours. En 2003, 23 490 salariés de ld€ sens ou nous neavons pas deaction-
ner un veritable ascenseur social. Mémepranche ont eu une formation prise ennaires a remunérer. Nous neavons pas les

O$ situez-vous les splcifici-

» one 1a recon fis d'un employeur de I'lco-
des métiers de lsaide a domicile par lesnomie sociale ?

si le recrutement initial est peu qUEi  charge par Uniformation. mémesPnalités. En matiere deemploi,
nous pouvons, avec leaide de la forma- par exemple, I*économie sociale a tou-
tion, de lavak, et de rémunérations inté- La qualit! du dialogue social  jours pris en compte les publics en dif-
ressantes a la clé, aboutir a un borest-elle bonne ? Pculté, non pour en tirer gromais pour
niveau de quatication. Nous sommes bien sir trés engagés darfaermettre leur insertion sociale et pro-

Nous voulons construire une véritable le dialogue social. Ceest le modéle socialfessionnelle. Il est donc indispensable
bliere professionnelle des métiers du que nous revendiquons, malgré une syndu€ NOUS SOyons reconnus et que nous
domicile dans la logique proposée par ledicalisation insufsante (74& de nos PUISSIONS participer en tant queeconomie
contrat deétude prospective publié enadhérents neont pas de délégué syndicalociale a leensemble des mécanismes de

o A . . . représentation et de négociation sociales.
1998. Cela concerne bien évidemmentpy, point de vue des accords, nous privi- p 9

les auxiliaires de vie sociale, les techni-jggions, depuis 1993, les accords de-€S negociations sur la formation pro-

ciens deintervention sociale et familiale, pranche. Celui de mars 2002 a représent%e ssionnelle au niveau inter-branches de
o e e i g s o ST S e puasn
Nous travaillons aussi sur les pede  d.une convention unique pour toute la PP » 8P

lencadrement de terrain. Il faut égale-pranche. Nous espérons signer leaccord €Ctions prud-homales.

Petit lexique de l'aide " domicile

AGED (allocation de garde deenfant a domicile) CpraM (Caisse primaire deassurance maladie)

APA (allocation personnalisée & lsautonomie) CrAM (Caisse régionale deassurance maladie)

Avs (auxiliaire de vie sociale et familiale) peEAvs (dipldme deEtat deauxiliaire de vie sociale)
CAFAD (certibcat deaptitude aux fonctions deaide a domicile)TisF (techniciens de l'intervention sociale et familiale)
CAF (Caisse deallocations familiales) UNAF (Union nationale des associations familiales)

CNAv (Caisse nationale deassurance vieillesse)
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Culture, "ducation, activit's scolaires et p"ri-

scolaires, activit"s physiques et sportives

@
un secteur professionnel

riche de sa diversit!

secteur se caractérise par un fort turn-over degedints pré-
judiciable a une gestion saine et pérenne. Lesrastmgteurs
he sont pas assez formés a leurs responsabilitéslétini-

centres de vacances et de loisirs sont lefon des réles entre administrateurs bénévolegrettdurs
champs privil“"gi"s d'un secteur 0& les enjeujsalariés n-est pas assez clairentde.
li"s # I'emploi ont amen" les syndicats En revanche, le secteur a des atouts de développeiaes

employeurs # se regrouper.

Des salari!s jeunes et des emplois fiminis!s

Le secteur comprend environ 11500 structures (oi@stdeun
quart a plus de 30ans deexistence) et 150000 emlei
nombre de petites structures est considérable §glls moi-
tié a moins de 5salariés) mais lsemploi est treascentré
puisque 14 & des employeurs de plus de 20 salargroue
pent les trois quarts des emplois.

Leemploi dans le secteur est marqué par la féntioisa
(62 &), la jeunesse (prés de 70& de moins de 404dms),
temps partiels (de 60 & 70&), lesp (de 30 a 40&) et les
emplois aidés (les 2/3 des entreprises y ont ragolifaut

souligner le caractére trés atypique des conditiiensavail

et notamment des horaires de travail : travail doadiche,
astreintes nocturnes, horaires fractionnés, inteenge"

LavaEet des formations initiales nlcessaires

Il faut deabord souligner lsimportance des formasi@t des
dipldmes pour les bénévolasnEa, BAFD, etc.) que tous seac-
cordent a vouloir conserver méme si de meilleuessgrelles
entre le bénévolat et le salariat peuvent parsiindaitables,
ce que pourrait permettre le projet de «volontariat».

Les emplois deanimation se caractérisent par laiea@sence
de filieres de formations initiales. Formation, lifiGation et
diplémes seacquierent donc en formation continures dreen-
treprise. Les dispositifs de validation des acqi@id-expé-

rience {AE) jouent donc un réle clé. Leun des enjeux

essentiels de lsavenir réside dans la créatidrides de for-
mation initiale en lien avec leUniversité.

Activit!s plriscolaires et insertion :
une demande sociale croissante

les réponses queil apporte aux besoins sociétaigsants
relatifs aux temps intermédiaires des enfants éeftple et
famille), et a lsinsertion professionnelle et séeidans ces
domaines, la commande publique restera forte sapde-

voirs publics ne sont pas capables deen assunmisken

#uvre. Autre atout, le secteur se professionnadisdevient
attractif pour un nombre grandissant de salariés.

Vers une convergence des points de vue
syndicaux

Lehistoire du dialogue social a été marquée paéfgociation
de la convention collective dans les années 1938pleas$
récemment, par la mise en place d&fr. Ces moments ont
été particulierement importants pour les relatiamsc les
organisations de salariés mais aussi pour lséwuies syn-
dicats deemployeurs : ceest en grande partie awdewres
deux événements queils se créent, se transformes posi-
tionnent. Aujourdehui, la coordination des syndécdtem-
ployeurs est en marche grace a la créationnder@Consell
national des employeurs associatifs) qui les rabletous
depuis 2005. Ce conseil a pour vocation de préjeserego-
ciations entre employeurs, de fagcon a harmonisqrdsitions
des différents syndicats. LeNEA est également lsune des
organisations employeurs négociatrice et signatdérda
Convention collective du sport.

Aujourdehui, les difcultés du secteur sont liées aux politiques

publiques inconstantes et peu lisibles sur le kenge ainsi
quea la complexité grandissante du droit du tragnailseap-
plique avec difficulté dans un secteur atypique plss, le
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avecl,

Quels sont pour vous les

Pierre Clouet, trlsorier principaux enjeux de la for-
mation professionnelle ?
Syndicat des associations Notre secteur est réellement profes-

sionnalisé : équipes techniques, péda-

de d!veloppement culturel et social gogiques, ~comptabilité” Nous

sommes vraiment dans un schéma

de«entreprise» associative. Les

(SADCé, membre du CNEA besoins en formation sont importants,

L pour l*évolution individuelle ou struc-

Pourquoi le 3pcsa-t-il !t! (Confédération protestante des centregrg|le. Deautant que dans les cing a
crll? de vacances), la Fédération unie degjix années a venir, certaines structures
; . auberges de jeunesse, lmiCret LEo  \ont atre confrontées a un probléme de

ig - ?mg(r)??a?ri :g?ﬁ;?fﬁ?:ﬁ?:iﬁ;rpluﬁéparts en retraite, en particulier dans

- = lesmac
L 4 un grand nombre de petites assouatlonsM i | . . incioal

MmJc neen faisaient pas partie. intervenant dans le champ large de ais la préoccupation principale est
Deux idées directrices ont présidé & lajsanimation. Le Spcs étant moins spé- celle de la mise en place de filieres de
création du 8pcs: cialisé que deautres syndicats du secformation professionnelle permanente
-la prise en compte de la professionna-teur, beaucoup deassociations viennenP2Y les salariés et de possibilité de for-

o : ; . mation tout au long de la vie. La for-
lisation du secteur, qui neallait pas de au S\bcs par defaut. . 9 .

. . mation des employeurs est aussi
soi dans les années 1970,

la nécessité de red | | Quelle est la structure de primordiale.
& necessite de redonner 18Ul place alxemploi chez vos adhlrents?  Dans le cadre de tenerde nouveaux

bénévoles en rethaissant les places et _ _ - diolé { 616 mi int. Dans |
roles des professionnels salariés dans 1@ Structuration de Isemploi est trés GIP'OMES ONt €1€ MIS au point. ans 1e
Il existecadre du @A, nous souhaitons aussi

cadre deune convention collective natio- Vari€ée selon les structures. 4 solution des dinld
nale, ce qui a permis de clarifier les deux grands types de structures adhg4n€ evolution des diplomes pour

fonctions de chacun tout en gardant ung€ntes: deune part, les associations quporienter vers le 3/5/8 (licence, master,
certaine spécificité dans la relation '€lévent deun réseau fédéral, et repré doctorat). Undire de formation doit
emp'oyeur bénévole et professionnelssentent environ les deux tiers des adhé'abSOIument se deve|0pper au sein de

salariés. rents et, deautre part, les pemesl-Education nationale. Il y a de plus en

associations, adhérentes a titre indivi-P!US de licences post-bac, mais surtout
duel qui ont moins de 3salariés pourdans lesuT. Des formations universi-

ment la professionnalisation de la fonc- . i -

o emp?loyeur la plupart sous contrats atypiquess t_a_lres.peuvent en eff(_et apportgr des qua
e emplois-jeunes”). Deautres associa- Ilflcatlgns plus sollde_s, . alliant les

Le Sabpcs seinscrit évidemment dans le tions peuvent avoir plus de 50 salariés connaissances de terrain a de nouveaux

Il seagissait également deasseoir réelle

principe de laicité et les valeurs propres,y comité deentreprise, etc. outils de r&exion.

3 leé ion populaire. o 5

& l-éducation populaire De maniére générale, il y a beaucoup!! S*agit €galement de developper
0$ en est-il aujourd'hui? deanimateurs et de professeurs pour anid@vantage la validation des acquis de

mer des ateliers sous forme de contraf*€XPériencevag).

tive nationale ¢cN) de Isanimation est Ii(rqf:sl ?I;pSN%aertlﬂiiﬁgzloqnues sPec- ce r&le essentiel dicNEA
intervenue & I&n des années 1980 et le _ ] ' vaut-il pour I'ensemble du
SaDCs en a été le premier signataire La difbculté de recruter des cadres estdjalogue social ?

i & i réelle, notamment du fait du niveau de _ . : P

; ; 4 ra . ressources des structures: les niveaux d .
connu une crise qui a duré prés de dix’ cours, elles se font essentiellement au

; i formation sont de plus en plus élevés et”".
ans. En 1996, il ne restait plus que 50 P P sein du Giea: elles portent notamment

adhérents environ. les expériences plus longues, ce qui "y i .
N . P sur la mobilité des salariés, les départs
implique des rémunérations plus grandes, P

: o . o n retraite, la formation continue, la
mais les capacites de rémuneration de§e résentation syndicale dans les entre
structures ne suivent pas toujours. P Y

Leélaboration de la convention collec-

Il y a aujourdehui environ 560 associa-
tions adhérentes awnBcs. La Gecv

>>> 13 Animation



prises de moins de 5salariés" Pour ces
guestions, les syndicats déleguent a . .
CnEa le pouvoir de négocier au sein deLUC Cazenave, secr'taire g'n!ral adjoint

la commission mixte paritaire.

On peut noter que la convention coIIec-Synd | Cat na'[IO nal deS em p|Oye urs
tive de l~animation est une de celles qu

fournit annuellement le plus d'avenantsde Ia fOI‘ma'[iOI’l et de |'anima'[i0n

(de 5 a 6 par an): par exemple, le taw
de rémunération du point, les défraie-(SVEFA, membre du GIEA

ments" Ce qui peut-étre une preuve de

la bonne santé du dialogue social dansQueIIes sont les origines du  chéenne: d-un c6té, le salariat avec la

le secteur. dicat ? rigueur du droit du travail et de l-autre,
o o syndaicat - - valt

Quant a I+état de la syndicalisation dans N (6 Crég 1991 les bénévoles. Il est indispensable de

le secteur, nous avons un niveau bien"e jR 2 ele cree en POUN 4 quver une meilleure articulation entre

supérieur & la moyenne nationale. Ceesf€9rouper les 1400 associations de

LU Union se d res d professionnalisme et engagement occa-
. N . . . L] . , . s ..
une profession trés investie dans la vie FCvARINgD rancaise des centres 0 gionnel en créant un statut intermédiaire
yacances), mais toutes ne sont pa

syndicale. En revanche, beaucoup de Ye volontariat spécifigue a cette

salariés, pris dans une relation un ped’nemtbres dsps Iatrr.lesulje otu ,|°a(|jhes'°{branche. La création des contrats deen-

. 'Y ’ s A~ L] P . - T 7
particuliére avec les bénévoles, plutotn es Fast 0 |Ioga oire. fles ec?a emten agement éducatifs avait été annoncée
conviviale, amicale, pensent ne pasCUVert alousIesorganismes du secteu

des loisirs. d de la f ar les pouvoirs publics, mais ils sem-
avoir besoin de se syndiquer. €s 10ISIrs, des vacances, de 1a formay, o,y aujourdehui seorienter vers une

. tion. vaste loi cadre qui risque de mettre des
Selon vous, le syndicalisme Il ssagissait de fédérer les intéréts degnnées A se concrétiser.
employeur de I''conomie tout le réseau Etv et de porter Ses \ e deuxie dication tient a1
sociale a-t-il des caract!ris- positions dans les différents regroupe-, < euX|emte :jeven I,Cz-i-tl,ond lentata
tiqgues? ments de leéconomie socialeNEa, prise en compte des speates du sec-

A ; .U Ce L di teur, en termes de temps de travail
Les employeurs de |-économie sociale “>%"Hes GES. Le syndicat assure notamment. Le statut de l~animateur est

sont des employeurs comme les autreségalement des missions plus classiqueg, offet tellement particulier que le cas

lls se doivent de respecter le droit dude services aux adhérents. neest pas traité dans le Code du travail et
tra\_/al_:, les CO”Ve”(tj'O”S collectives. ~. . ot caract!riseriez- les conventions collectives), notam-
Mais ils ne sont pas des patrons comme, '\ /o< \aleurs ? ment pour les formateurs et animateurs
les autres car ils veulent la progression occasionnels (annexe 2 deld. Le sec-

et |’éV0|Uti0n degcN. LaTCité et COgeS' Les Valeurs de fond Sc.)nt Ce”es deteur a besoin de plus de soup'esse.
tion (bénévoles/salariés) président al*'UFcv: un projet de société laique et
leurs r&@exions et négociations. Ils sou- pluraliste qui permette le développe-
haitent fortement que ces éléments troument social, politique et spirituel de
vent un écho dans le cadre de textes. chacun; lséconomie au service de

Ceest pourquoi notre souhait principal Ishomme; la pa.rt|C|pat|.on active de Chfa_ apporter des compétences plus grandes
dans ce domaine est dealler vers un synSUN dans sa vie de citoyen; un projete, .5 o el toujours plus rigou-
dicat unique représentatif, lenEa, éducatif pour des enfants acteurs et resfeuses des pouvoirs publics. La fuite
pour affirmer ses positions et pouvoir PONsables. des directeurs dans un contexte de
seasseoir a la table des négociations ales evolutions tiennent a celles de la . rigiciarisation» croissante est a
méme titre que le Kber. Ce syndicat Société de ces 10 derniéres années: ph%’raindre, de méme que celle des diri-
unique pourrait voir le jour & moyen ou nomenes communautaires, familles geants en butte avec lsinspection du tra-
a court terme, plusieurs avancées ayantecomposées ou monoparentales, rapgaii dans leexercice de leur fonction
déja été réalisées: le probléme du nivel-port plus problématique a la regle. Nousgmp|oveyr.

lement des cotisations, la place et le rélesouhaitons continuer a favoriser la pro-

respectifs des salariés et bénévoles. Imotion de lsindividu, son auto-organi- Qu'en est-il de la formation

faut procéder par paliers, mais le sation, faire cohabiter les différentes professionnelle dans ce

schéma est déja bien avancé. Si cela ngultures” tout en respectant les regles contexte ?

Dans le contenu méme des emplois, les
exigences de responsabilisation et de
sécurité sont de plus en plus fortes. Il
faut donc professionnaliser le secteur,

tenait queau 8DCs, cela pourrait se communes. Des formations sont nécessaires pour

faire dans les six mois. Comment envisagez-vous les animateurs et leencadrement sur les
I'lvolution de I'emploi dans questions de mixité sociale, I+éclate-
votre secteur ? ment des familles, la mise en valeur des

o o personnes a travers les contraintes de la
Notre principale revendication en i on collectivité, la sécurisation des

matiere d-emploi tient a une meilleure gq, inements, Ia prise de responsabilité;
structuration entre salariat et bénévolat, gestion de crise, les évolutions socié-

Elle est aujourdehui un peu mani- i5jas en général.
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Une réforme est en cours sur lesmais comme des personnes originalesSe regrouper, donner une nouvelle-ef
dipldmes, les brevets et autres certifi- en lien avec le projet. cacité a tous les regroupements de
cats. Un travail a éte engagé pour réfor-cependant, ce qui fait point commun l*€conomie socialedNEA, USGERES
mer les diplomes professionnels gntre toutes les structures de lséconomi€cEGES, ne devient intéressant que si
(DEPAD, DEFA"). sociale neinflue pas forcément sur lal*on travaille sur une vraie maniere

Un autre chantier est ouvert pour lamaniére deétre employeur. Quand lad*étre employeur de l<€conomie sociale.
rénovation dwara (brevet bénévole), structure grossit, la pratique quotidienne!l Ne seagit pas d-étre seulement un
produit de lsanimation par excellence des rouages de Isentreprise, y comprissmployeur plus accommodant que les
qui ne doit pas devenir le premier niveaudans les conflits liés au travail, est la @utres ; il faut donner du contenu a cette
des dipldmes professionnels, méme siméme que dans le secteur marchand. fonction.

des passerelles doivent étre imaginées,

par le biais de la validation des acquis

de leexpériencevAE) notamment.

Pour ce qui est des dirigeants, il fautG!rard Alamarguy, pr!sident
leur permettre deacquérir les quelques

grands réflexes de base et leula Syndicat national des organismes

apprendre a seappuyer sur le syndica

pour les questions complexes. Cescjastionnaires d'activit!s !ducatives

bénévoles sont vite dépassés lorsqu

association queils ont créée se déveat culturelles (SNOGAEQ, membre du Giea
loppe car ils sont sans bagage juridique !

et économique. lls ont donc besoin deur

accompagnement spécifique, surtoutpgyrquoi avoir cr!! portance de la formation permanente
dans les petites structures. le Sv\OoGAECEen 1984 ? continue, un positionnement différent

: U sur le déroulement des carriéres”
Comment voyez-vous le rap-  Le Syndicat visait a rassembler, en vue

port salari!s/employeurs ? de la négociation de lec de lsanima-  O$ en est la professionnalisa-
Il faut dépasser leaffrontement classique!'°" l-ensemble des structures gérantjon dans votre secteur?

prérogatives des employeurs / droits des.des activités culturelles et associatives

en complémentarité avec l*Education Nous sommes une des dernieres
salariés. Le SErA neest pas favorable complemt . branches en voie de professionnalisa-
nationale (Ligue de lsenseignement,

a ce que lsemployeur soit plus conci- . tion et sous-professionnalisée. Le pro-
liant par princi | | larié Eclaireurs de FrancejpA CEMEA, R i . L 2

par principe alors que les sa a”eSFRANCA centres musicaux ruraux™) bléme tient au lien bénévole/salarié, au
attendent de lui queil donne plus parce S ' _passage de lsun a lsautre. Nous recru-

queon est dans lséconomie sociale. ~ A\P'eS CiNg ans de travail, certaines, -~ o0 hanevoles qui neont pas de
. . . structures se sont dissociées lors de la
Les astreintes, les nuitées, l~organisa

e ; gualification professionnelle & propre-
o d | . - “signature de la convention, des mOts .t parler mais qui ont recu une for-
tion du temps, la présence sur site”, ., mme «entreprise », « employeurs »
sont autant des spécificités du secteur,

, . . mation sur leanimation temporaire
c traint " ¢ deall étant manifestement moins consensueI?BAFA) Or, ceest une chose de gérer un
. . . . )
es contraintes continuent deai eursqu.II nous semblait”

deétre négociées dans le cadre de la . o _ établissement a lsannée avec deux ou
branche. Le 8eFa a, par ailleurs, sa Le syndicat a prone I:ouverture. sur lesyrojs salariés et une autre deen gérer
propre r@exion sur ces sujets. 2500 Strufff?FIPr‘t?S adherelntesf, 8g&t”'ontdeux cents durant les vacances sco-
_ . . aucune affiliation avec les fondateurs. |5; ANnd

Les interlocuteurs du coté salarié Sontearie ouverture a amend le svndicat laires. Pour autant, ces bénévoles ont
- ; - .~ y dune expérience gque neont pas forcément

actifs, présents, au fait des spéités du élaborer une charte de leemploveur 5
ployeuries personnes embauchées avec un

secteur. Nous participons tous aux struc- e
S : associatif en prenant en compte les pro
tures paritaires classiquescPNER DEFA OU UNBEATEP.

. ) i blemes professionnels spécifiques au
cc"). Le dialogue est donc actif et réel, ’ P d

) . .y .. _Néanmoins, le terrain use: les béné-
is dial ‘ i ; secteur: la relation benevoles/salanesvOles comme les salariés doivent avoir
mais dlalogue ne veut pas dire Copinage s siatyt des animateurs bénévole

o indemnisés dans les/L Seoccasion deaccéder & une formation
Quelles caractlristiques ' théorique pour évoluer personnellement

communes reconnaissez-vous Quelles sont les valeurs ou professionnellement.

%L;é ggl%?g%urs de I''cono- centrales du syndicat? Nous neavons toutefois pas spécialement

' _ Nos valeurs restent celles de la laicité,d€ SOUCI de recrutement, méme si, mal-
Nous partageons un souci commun: leyq |5 République, une vision différente 9¢ guelques pids de poste élaborés
fonctionnement avec des capitaux NON e .&conomie comme un regroupememdans les grandes structures, il est vrai que
rémunerés. Tout va vers le projet et la personnes et non de capitaux. Le'0US recrutons plus des connaissances
personne est au c#ur du projet. Si biensyndicat seapplique & une gestion dedUe des compétences. La formation des
que la maniere de seoccuper des Salariéﬁemploi en adéquation avec ces employeurs est donc la aussi primordiale
et des bénévoles est différente: ils N&aleurs, ce qui se traduit par des relaPOUr remédier & ces situations.

sont pas consideres comme des cloneg s gifférentes avec les salariés, lsim-
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Quels sont aujourd'hui les l~animation. En regard, la syndicalisa- dans I+école républicaine et dans le sec-
besoins en mati*re de forma- tion salariée est trop faible. Il est plus teur de l~animation et céde le pas aux
tion professionnelle ? facile de négocier avec un syndicatlogiques de ghettos. Leéconomie sociale
N , déclaré dont on connait les intentions,a des spécificités a faire jouer: la
C"”?”‘e aucqn_e_llere de f_orm_aﬂon PIO- "jes revendications, queavec une per-volonté de rassembler, de permettre le
fessionnelle initiale neexistait vraiment, sonne mandatée par les salariés. développement de tout individu, leaccés

le secteur travaille aujourdehui a sa des plus démunis  la santé et a la for-
construction avec le service public de Comment d!finiriez-vous mation

l«éducation. Il neest plus possible de se|'approche d'un syndicat ) N -

contenter deune quaiation initiale  employeur de I''conomie I}leanmom_s, |IfaLft.sans doute remédier

(BEATEP et DEFA) sans évolution. Des sociale ? a uh certain anggl!sme des emp'oye‘%'fs
du secteur. Les dirigeants sont des mili-

brevets professionnels dans le cadre . approche humaniste, la rechercheants et peuvent seétonner des demandes

d-une formation globale de 2 a 5 NS Jeun «plus» social. Ce brassage existaiy ié
devraient voir rapidement le jour. Il faut P ' g e salariés.

mettre en place des licences profession-
nelles en lien avec lsUniversité qui peut
apporter des outils nécessaires sur le tet
rain (la capacité deanalyse, les science~ )

sociales, la psychiatrie”). Ce lien «for- RODert Baron, secr!taire g!n'ral
mation / action» est primordial. Nous

menons actuellement und3exion sur Union nationale deS Organismes

les contrats deapprentissage qui jusqueic

étaient mal connotés. de d!VeIOppement, SOCiaI, Sportif et

Les associations de lsanimation vivent
renfermées sur elles-mémes et solliciten(C |} |tu rel (U NODESO:’ membre du QuEA
trop peu le syndicat sur ces questions d

formation. Pourtant, des problématiques . . , .
communes se posent dans nombre dQuelles sont les origines et Quel est le profil de I'empiloi

petites structures auxquelles lmca 1€S Valeurs de 'WNODESE dans votre secteur?

apportent des réponses pertinentes.  LsUnodesc est née en 1989 deun désacbans le domaine de lsanimation, notre
Nous souhaitons, en outre, avancer sucord de certains employeurs de lsani-union ne se distingue pas de lsensemble
la formation et le déroulement des car- mation sur la convention collectived) du secteur.

rieres en faisant admettre aux salariégle l=animation et, plus précisément, sur

los f . doi : la rédaction finale de leannexe 2 Nous connaissons un fort turn-over
que les formations doivent avoir un sens - des responsables et des &quipes en

& 5 i sUnion ne voulait pas deun texte qui __.
pour la structure, étre en adéquation aved- p au eme temps que nous avons un fort

i i donne un statut de quasi salarié aux ani; . - o
Eon _prOJzt. f)r, e o les mateurs des centrgs de vacances E”gesom de dirigeants qualifies. Pour
esoins de la structure peuvent etre - —.conduire des actions pérennes, les

5 5 i seest appuyée sur la Ligue de l-ensei- o .
vécus comme une régression par les syn ppuy g associations ont besoin de personnel

dicats salariés. Il faut parvenir a sortir de gnement pour se créer. En 1992, nous

[ dualité i /bon avons adhéré a 3 conventions collec d-encadrement capable d-assurer le
a dualite «mauvais patron/bon avons achere . : suivi, la gestion, la cohérence du pro-
employé ». tives : animation, tourisme social et jet. Iy a donc un besoin de qualifica-
familial et organismes de formation. ,. L .

tion des bénévoles et des salariés

Qu'en est-il du dialogue social?  Nous avons obtenu notre représentati- )
. concernant la fonction employeur, le

Cela fait partie des valeurs et des régle/ité en 1994, ce qui a permis a management de projet, la gestion des
de fonctionnement, méme si dialogue ne'fU NODEscde participer aux négocia- ressources humaines.

signibe pas forcément progression" La  tions. » ) ) ,
nouvelle loi sur le dialogue social, en Notre syndicat permet aux employeurs @ complexité du droit du travail repre-
autorisant des accords deentreprisesassociatifs, majoritairement a la téte deSente une vraie diulte car notre sec-
dérogatoires a ceux de la branche, nouspetites structures, de se rassembler dari€Ur st atypique. Comment gerer des
oblige & élaborer des garde-fous. un pole commun, de sey identifier et horaires de nuit qui sont chose courante,
Le dialogue avec les syndicats salariésd*entrer en contact avec d-autres pouf® travail le dimanche, les emplois mor-’)
est plut6t bon dans leensemble. Nous trat€gler les problemes du quotidien. celes, avec les regles du droit commun’

. N . . La gestion de lsemploi est ainsi plus

vaillons & un accord sur la nouvelle grille Quant aux valeurs, nous défendons_ . I
L . e ... colteuse et plus difficile a mettre en

de clasgbcation. Nous avons également celles de laicité, du statut associatif de uvre
discuté du travail de nuit, de sa prise ennos structures, ceest-a-dire agissan " ]
compte lors des déplacements. Des avedans le secteur non marchand. DeEN Méme temps, le secteur devient
nants ont été signés en 2003-2004.  plus, nous cherchons & promouvoir la@ttractif, car porteur de valeurs fortes.
Le syndicat représente 2 500 organisa‘echerche du progrés social, tout par-Beaucoup de personnes font le choix

tions emp|oyeurs dans le secteur detiCUIiérement leacces de tous a la CUI'd.a”er vers le secteur non marChand_'
ture et a lséducation. Cet engouement seest deabord mani-
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festé avec les emplois jeunes et si levaillons a mettre en place avec les uni-tiques quelle que soit la taille de leen-
choix du non-lucratif neest pas encore- versités des formations initiales que destreprise ; les seuils de délégation du
massif, un mouvement est amorcé.  étudiants pourraient entamer aprés lepersonnel sont nettement en-dessous
. . . bac. Elles seraient également ouvertesle ce que prescrit le droit du travail.
Qu'en est-il de la formation dans le cadre de la formation continue.Nous venons de signer un accord de
professionnelle ? Des partenariats ont été passés avec lasansférabilité dwiF (droit individuel
La demande de professionnalisation esuniversités de Lyon, d<Orsay et dea la formation) deune entreprise a
forte de la part des pouvoirs publics, desToulouse. leautre. Leidéal serait dey parvenir dans
usagers et des salariés. Nous nous interrogeons également sufoutes les branches de I+économie

Le secteur se caractérise par lsabsence de développement de lsapprentissage. isociale.

formation initiale, ceest donc la forma- neexiste actuellement queune dizaine deLa fonction employeur est-

tion continue qui la prend aujourdshui en crFA qui forment & peine un millier de elle bien assumle ?

charge. Les animateurs neacquiérent dgpersonnes par an aux métiers de leani- T

diplémes que lorsque Isemployeur prendmation. La professionnalisation par leal- Le taux de syndicalisation chez les
en charge la formation. ternance et leapprentissage présent@&mployeurs est contraste : seil est fort
Les personnes travaillant dans le secteufUSSi l*avantage que le temps de fordorsque l-employeur appartient & un
se forment principalement @EATEP .mation est pIAUS |0n9! queun public plus réseau féderatif, il est tres faible
(niv. 4), prochainement awpieps IeUNe peut étre pris en charge et qudorsque |employeur est isolé. De nom-
(niv. 4) et auera (niv. 3). Le brevet lson peut développer le tutorat. breuses adhésions ne sont liées a l+ori-

deEtat deéducateur sportif est également_a loi sur la formation professionnelle gm%_qut-aux 'se:rwces_ rgdqdus pe}r le
trés répandu. Il faut souligner le petit complique un peu les choses et risquesynt, ica l(gsslls "f“”cecjlit” gqge, '”;’r'
nombre de personnes ayant un diplomele rendre le plan de formation un peu™ations légales®). Cette démarche

de niveau 3 ou supérieur. plat alors queil était pourtant bien utile d-adhesion entraine ensuite une prise
de conscience des responsabilités

Orité va A i _pour remédier aux carences de la for- e
Notre priorit€ va a la formation des per r&ation initiale employeur. Le taux de syndicalisation
sonnes a temps tres partiel ou ayant u est également trés faible chez les sala-

faible niveau de quaication. Il est  comment qualifieriez-vous le  riés, ce qui ne peut que géner le dia-

important queelles puissent acquérir desdialogue social dans votre logue social.
diplomes «mobilisables» ultérieurement. ¢ o ~tar 2 Il est trés compliqué pour les

La difbculté de ces formations tient au o ) S

charge des personnes qui ne travaillentine période difcile en 1999-2002 & la dans la peau de l-employeur, de prendre
que quelques heures par semaine®uite de lsaccord sur les 35 heures.'?}lrs_r‘?SPOHSE\b'“teS Vis-a-vis des S§l|§1-
Comment insérer les heures de formatiorNéanmoins, il y a une vraie volonté de f€s  ils n-ont pas forcement choisi
dans ce temps de travail trés limité? ~ dialogue. Il est régulier (de 4 a 5 com- deétre employeurs ; ils viennent pour
missions paritaires par an), l<échangePOrter un projet, pour rechercher la
Cherchez-vous des rlponses est réciproque et de qualité. Nous convivialité, pour donner un coup de
" cette absence de forma- recherchons des accords équilibrés gnain. Ceest en développant notre cul-

tions initiales ? léchelon national qui serviront de cadre ture émployeur que nous avancerons.

Lsapparition de diplomes universitaires de référence a toutes les entreprises de

(musique, dansepeust) dans la @& branche.
branche est trés récente, méme seil y &ar exemple, les cotisations au titre de
de plus en plus de diplémés. Nous tra-la formation professionnelle sont iden-

Petit lexique de I'animation

BAFA (brevet deaptitude aux fonctions deanimateur) DEFA (dipléme deEtat relatif aux fonctions deanimations)
BAFD (brevet deaptitude aux fonctions de directeur) DEPAD (dipldme deEtat de directeur de projet d'animation
BEATEP (brevet deanimateur technicien de l«éducation et de développement)

populaire) FRANCAS (Francs et franches camarades)

CeEMEA (Centres deentrainement aux méthodes deéduca- Jra (Jeunesse en plein air)

tion active) Urcv (Union francaise des centres de vacances)

cvL (centres de vacances et de loisirs)
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le d!® de la polyvalence

Implant"s au clur des quartiers, dans les Vi||e§nation initiale. Mais les formations initiales recmes satis-

- . faisantes ne sont pas légion, hormis nhotammentecar-
et en milieu rural, les centres sociaux sont de eres sociales. Cependant les choses en la matiéheent

"quipements polyvalents ouverts # tous lesdu fait de lsengagement de développement de lagtom
habitants, 0& chacun peut trouver des activit"grofessionnelle et des priorités définies patdaEer(com-
et des services dans les domaines les pllﬁrg'ssion paritaire nationale sur ls<emploi et la formation).
vari's: culture, insertion, loisirs, logement, gardd-es instances du dialogue social

d©enfants, etc. Une double ®liation ("ducatioba convention collective nationaledn) a été signée le 4 juin
populaire et action sociale) qui fait la sp"ci®cit"1983 par la €or, la G¢tc, la GsT, Fo et, plus tard, par la

d t . tant au' | cGc. Son application est obligatoire pour tous lestren
€S centres soclaux en tant quemployeurs.  gqciaux et socioculturels depuis son extension en 1987.

La cpNEFest composée de négociateurs mandatés par le
Le rlseau des centres sociaux du Svaecsoet des représentants des cing syndicats de sala-

En 2003, il existe prés de 1 850 centres sociauxrance riés signataires de fzCN.

dont 1300 environ sont gérés par des associatemaptres Par ailleurs, une commission nationale de recours, au niveau
étant rattachés awar ou aux communes. lls emploient envi- d€ la branche, a été mise en place. C+est un systeme de régu-
ron 50 000 salariés soit 15 000 équivalents temps pleins. Liion «pré-prudshommes ». Elle permet au salarié, en cas de

centres sociaux sont un ensemble économique delprzas  1tige, de faire appel au syndicat de son choixrjeuepre-
millions deeuros. senter. Un représentant duAgcsoest envoyé sur place pour

étudier le dossier. Seil ney a pas deaccord sutdanes du
dossier, l-affaire est alors renvoyée devant laro@sion
nationale.

La Fédération nationale, la&€r reconnue d'utilité publique
par décret du 8 avril 1931, regroupe plus de 1G0Qres
sociaux.

Le financement des centres provient de fonds psilfier,
collectivités, services déconcentrés de I*Etat") imaussi de

la participationPnanciére des adhérents et de certaines prE ntretie N aveC]/4

tations payantes.

L'emploi et la formation dans la branche Hugues Vidor, d!l'gu! g!nlral

Leéquipe deun centre social est composée de bénévoles eg d . | d, —
professionnels salariés. Cette coopération estaurséme yn Icat nationa associations

du projet. Les bénévoles sont des habitants du quartier deeqrnpmyeurs de personnels au ser-
nus acteurs du fonctionnement et/ou de la gestion du centre.

Les structures comptent le plus souvent moins d&aR0iés. vice des centres sociaux @\ECSQ

lls y exercent différents métiers : une majoritérdmateurs,
ce qui explique une moyenne d-age relativementjedes o q|jes sont les origines historiques et les
employés petite enfance, du personnel administdgiser-

) ~~valeurs du syndicat ?
vice, et du personnel deencadrement. Les structdrefait _
de leur polyvalence, gérent de nombreux contratsas@il L& SNAECsOa été créé en 1971 de la volonté de différentes

différents. Lecpi est souvent lsexception (20 & des salariésfédérations et de la Fédération nationale desegsticiaux
en 1999). Toutes les formes de contrats y soigésts cop, ~ de mettre en place un syndicat employeur pour septér la

temps partiel, emplois aidés, ainsi que des miséspasition ~ branche et, ce faisant, la structurer. Au départ, le syndicat ne
béndociant deautres statuts. comptait que 30 adhérents. Il y en a plus de 800 aujourdehui,

Les niveaux de formation des salariés et les besxiprimés soit 40 000 salarles.' o o
sont trés différents deune région a leautre, stdlmontexte de  Les valeurs fondatrices sont la valorisation astoa, |a

chaque centre. Beaucoup de salariés neont pasdaufer-  Citoyenneté directe et participative, la persorme#ur des
projets"
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Pourriez-vous qualifier mise en place deun contrat deétudes progaritarisme au niveau de la branche.

I'emploi dans votre secteur ?  pectives des emploiscér) pour faire g outre, il faut permettre lsémergence

. . apparaitre les besoins en formation defyn syndicat salarié dans la branche. En
L-Observatoire de l-emploi mis en pIaC"?;*lnim(:lteurs, directeurs, etc. De méme, 303, deaprés une enquéte menée dans les

nous permet de mieux connaitre la situgs e de négociations dans le cadre deductures, 93 & neavaient pas de repré-
.tIOI’.] de la branche et cor)stltge un outy PNEF(CcOmmission paritaire nationalegentants s’yndicaux et 73& pas deinstitu-
indispensable lors des négociations. Q)1 j,emp|o et la formation), un endations représentatives du personnel
compt_e 2_352 structgres dont 215 sont d%ment de développement de la form:t i dicalisation 1 '
associations de developpemgnt local. fon professionnellesbor), couvrant la Aette afl le synI ical |s|at|_c,>n IISEE peut-
80 &.,'Ies structures ont moins de.zgsériode 1997-2000, a été conclu. 1 Oo%tre_ aud ait que les sa aries aI ererllt au
slaés, 20 & en ayantplos de 5. angs ont e omes dans ce cacre 1 963 S socau et o
a été renouvele sur la periode 2001p'arties distinctes (employeur/salarié).

Ledge moyen se situe autour de 38 a
g y 04, Globalement, le climat de négociation

g;feocrlifcszosr?eptr% 7aorti§sgr?t fsir:g?e.s.?SLeia branche bériie donc de I@PNEFR  est aujourdshui productif. Des accords
animaeurs, © PErSONN€signee en 1983, étendue en 1987), deymaines : la clagstation, la commis-

administratif, 4/5 & deemployés petite ; : . . .
enfance. 4/5 4 de personr?elxtllle s%rvicé)PCA(Habltat formation). sion nationale de recours, les commis-
et 3/4 & ae personnel deencadrement. LIE,la CcPNEFa déPni un certain nombre de sions paritaires, ls&tT en 2000, la

moitié des salariés ont moins de 35 angriorités en matiére de formation : prévoyance dernierement, le finance-
un quart moins de 26. La moitié sont de-s1-émergence de formations collectivesnent du paritarisme, le statut des cadres,
col, 20 & des emplois aidésEs cec dans une optique de mutualisation ; la retraite, la santé" Une négociation

emplois jeunes") ; 43 & descoi tra- - un effort de formation individuelle etPOUr l-adaptation de la loi Fillon sur la
vaillent a temps plein, 52 & a tempsdiplomante pour remédier au problemérmation professionnelle aux spici-
partiel, 5 & a temps trés partiel. Cegle manque de formation initiale €S de la branche devrait aboutir.
pourcentages seétablissent & 16 &, 80 f;lg:étigggcdaz smployeurs a 1o o4 Le syndicalisme employeur de
et 4& pour lescop. ’ I''conomie sociale pr!sente-t-

Nous avons signé un nouvel accord del*acces a la quaitation par des parte-j| des splcificit!s ?
branche sur la clagsiation, applicable nariats de branche. Des négociations ns notre svndicat. 80 & des structures
depuis le 1 janvier 2004 aux centresSont en cours avec d-autres branchgs:?t moins dg 20 salariés et ont un fort
sociaux. Cette nouvelle classation est professionnelles (le N&rFosJT par : - -

. o . | besoin en conseil pour faire face aux
fondée sur 8 critéres de compétencegxemple). . . .

. e - . o _ réglementations, gérer les ressources

Leemploi est défini avec le salarié en leaccés a la quddcation des moins for-

; : . : ) humaines, les partenariats. En outre, le
fonction du projet du centre social. Tousnés €es Cec’). syndicat permet de structurer la relation

les ans, on évalue les objectifs definig g certaines formations ont été élade leemploi, de mutualiser la fonction
pour déterminer les attentes et besoins 8 s e en lien avec des instituts univeemployeur et de développer la politique

formation, les nécessaires évolutions dﬁtaires. LepEsséconomie sociale mis de formation.

compétences et le cadre de ces evolgﬁ place & Iep de Grenoble ComprendDeS svolutions sont en cours au

tions. Une hiérarchie des salaires a éffﬁ b ;

module spébque pour les dlrecteursSN P :
2 4 i > : AECSQ, notamment avec lsintégration
Elaboree sur 15 emplols reperes avec dgg centres sociaux. de nouveaux réseaux dans le syndicat.

systémes dminimaet demaximaentre , N e

lesquels le salarié peut évoluer. Un outfr@r ailleurs, dans le cadre dEdD_F'_ Nous avons proposé de rédiger une

précieux pour lsemployeur. nous tentons de développer la politiqueharte éthique de Isemployeur & partir
régionale de formation. Il est nécessairges valeurs deorigine.

Qu'en est-il de la formation de former au plan régional, de mettre egyis |3 spagicité de notre syndicalisme

professionnelle ? place des représentations syndicalgggjge dans le fait que nos structures sont

. . employeurs, mais aussi salariés sur ;
Le besoin de formation est fort, un?? pioy lff’es entreprises de personnes, pas de

majorité de salariés ne disposant pas d aé?srl)c:e S.rgfnejsg?tnz!f' (r:é?;\tggirucﬁqﬁpité}ux- Lebnalité est différente, ce qui
formation initiale. On comptait & leori- =2 gur finanF::er o postes e Che?ﬁ)lt induire une- relation  différente
gine beaucoup de bénévoles devenlés P L P émployeurs/salanes.

i : . € projet en région.
salariés. Aujourdehui, nombreux sont les
nouveaux salariés qui ont suivi une forgy'en est-il du dialogue
mation universitaire. social ?

Un fonds mutualise a été créé, alimentg, st avidemment une priorité. Pour

par dgs cotisations de 2’3 &de I'a MaSshancer le dialogue social, les structures
salariale quelle que soit la taille de%ievront dorénavant consacrer 0,08 & de

structures  (au-dela des obligationg, asse salariale au financement du
Iégales). Le syndicat a ainsi négocié la
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en constante adaptation

Les foyers de jeunes travailleurs¥ mettent La longue marche de la CCN
# disposition des jeunes un ensemble d'instal-a convention collective nationalegn) des foyers de jeunes

lations mat'rielles pour leur h"bergement et travailleurs conclue le 7 juin 1969 a eté etendee |
. - .27 décembre 1982. Lsensemble des personnels de la branche
leur restauration, ainsi que des moyens favor a bénécié de droits et garanties collectifs identiquesjjira

sant leur insertion dans la vie sociale par U remise en cause dedan bn décembre 1999. Le 16 juillet
accompagnement socio-"ducatif. D'origines2003, le SieFosJTavec la &oT, Fo et la G-rca conclu une

diverses. lessiT accueillent chaque ann"e nouvelle convention, étendue en février 2004cta seap-
’ pligue désormais a tous les organismes gestiosrigréoyers

environ 200000 jeunes. Ces associationg services pour jeunes travailleurs.
employant 8000 salari's ne sont pas f'd"r'es
au sein d'un unique syndicat.

S Entretien avec¥s
Une triple origine

Les associations du mouvement des foyers de jemaes Jean-Pierre Corna”, directeur
vailleurs (330 associations, gérant 450 foyersBamigines: ; )
une premiére origine congrégationniste, catholiouero- Syndlcat national emp|0yeurs des

testante. Une deuxiéme origine avec les opérafmukcs . .
d~aménagement et de construction, ou les coll&&sigui ont foyefS et services pour jeunes

engagé la construction de foyers de jeunes travad! Eirn, travailleurs (S\IEFOSJ'I)
parallélement, quelques foyers sont initiés papdefessions.

Ces derniers tendent a disparaitre comme ceuxppara

tiennent a des congrégations, pour des raisonsdiaees, . .
notamment liées & leentretien des batiments. Letiogmaires QU€l est le contexte de crlation du syndicat ?
des foyers sont majoritairement des association$901 e SuerosJTa été créé en 1965 par des associatibnsle
(90&), des centres communaux deaction sociale (45 conclure une convention collective propre aux feyde
mairies (3 &), des &F (1 &). jeunes travailleurs, objectif atteint en 1969. Il seagissait deun
. . . . mouvement général au cours duquel se mettaieribea ges
Diffirents implratifs de gestion conventions collectives dans le secteur associatif.

Le SNerFosJaTregroupe 200 associations gérant 300 établis- .

sements de la branche et employant 6 000 persdresebati- QUEl est le profil type de la structure

ments appartiennent souvent a des opérateurs publigdh!rente ?

auxquels les associations versent un loyer. Lessources Les associations adhérentes gérent des foyersideséera-
proviennent a 86 & des loyers des résidents etefEss ven-  vailleurs auxquels seajoutent parfois des serviéegssaires
dus. Le reste du budget est assuré par les ressaalfouées 3 la mission d-accompagnement socio-éducatif. Elles offrent
par les collectivités publiques et lai€ subventions justées  un logement & des jeunes travailleurs en situagomobilité

par la mission socio-éducative des. En 2000, les & ont  avec un accompagnement socioculturel. La missicioso
ainsi verse environ 2 millions d-euros, dont 70W&titre de  éducative est la valeur ajoutée des foyers qui diféren-

la prestation de service fonction socio-educative. La prépoiie des opérateurs privés qui offrent simplemeribgement.

dérance des ressources propres impose aux admi@iss | o q o7 représente ainsi 200 associations environ qui

de ces structures une grande rigueur dans la 9estes a0t 300 établissements de la branche et emploient prés de
efforts de formation portent donc essentiellementes ques- 6 000 salariés, soit 4 500 équivalents temps pleis temps

tions. Il ney a pas de dipldme particulier & la branche. pleins représentent environ les deux tiers desepastes
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femmes employées a temps plein étantété des postes administratifs, on trouveelle prenait en compte lsancienneté de
deux fois plus nombreuses que celles aifférents métiers : personnel de servicemaniere prépondérante aux dépens de
temps partiel. Une Iégere diminution et de maintenance, personnel de cuida mise en #uvre des compétences des
des effectifs est notable ces derniéressine, métier deaccueil et deaccompa-salariés. Surtout, cette convention ne

années. gnement (animation, éducateur, seadressait queaux adhérents signataires
Les associations adhérentes sont majoconseillere  familiale,  assistante SNeFosJT. Ce nouveau texte, légere-
ritairement de petite taille, la moitié¢ a Sociale”). ment modifié en juillet 2003, a été

moins de 10 salariés, 65 & moins de Les exigences deaujourdshui imposentétendu en février 2004. LecN seap-

20. Pour &tre plus précis, 80 associa-deaugmenter le niveau des qualifica- Plique donc désormais a tous les orga-
tions ont jusquea 10 salariés, 65 ont detions ou de les adapter par la formationnismes gestionnaires de foyers et
10 & 20 salariés, 40 en ont entre 20 et 5@ontinue pour que leaccueil et lsaccom- Services pour jeunes travailleurs.

et 11 associations plus de 50 salariés. pagnement des jeunes « collent » auUne vie paritaire normale seest ensuite
La mission d-accompagnement évoluePlUs prés de leurs besoins et des projetengageée mais méme si des accords ont
en fonction du contexte local. Chaque d€s associations, qui ne sont pas uniété conclus, les discussions sont sou-
mission socio-éducative estrige par  formes. Par ailleurs, pour pérenniser desvent diteciles. La fragilitébnanciere de

le conseil dsadministration des associa-2SsociationsJT, nous devons amélio- nos associations (86 & des produits,
tions en fonction de ce contexte, le 'er Ies compétences des dirigeants a ldoyers et repas payes par les jeunes rési-
nombre deanimateurs ou deanimateursdestion, au management et & lélaboradents) nous impose une trés grande pru-
éducateurs évoluant en fonction de leenlion de stratégies de développementdence quant aux incidendesancieres
vironnement de ces structures. Il ney alL*€xigence seest accrue également aules accords conclus. Les enjeux a
donc pas de profil type, Isimportant niveau de lsaccueil, les associationsmoyen terme sont de trois ordres : la
étant que l-association oriente au mieuxdevant offrir des logements de qualité. refonte du systeme de claasation dn

et selon les besoins locaux sa missio . de prendre en compte dans la remuné-
socio-éducative. nQueIS sont les grands enjeux ration la qualification du salarié, la

du dialogue social qui complexité de sa mission, leautonomie
Quels sont vos besoins en occupent en ce moment le dont il dispose et les responsabilités
mati*re de formation, de syndicat ? queil exerce ; lsamélioration de la qua-
gualification ? Le 22 mai 2002, la nouvelle convention liPcation des salariés et des dirigeants ;

Les besoins en matiere de formationcollective nationale était conclue. Cette le lancement d-une consultatioprede
sont importants avec 60 & de salariésconclusion ponctuait un long etieifle  designer le nouvel organisme gestion-
ayant une faible qualification et 40 & Processus de renégociation detarde  naire de la prévoyance.

un niveau de dipléme bac ou bac + 2. A1969, dénoncée en 1999. Jusquealors,
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fait sa mue d'employeur

Avec la signature de la convention collectivePose des problémes particuliers en termes deoegamisiu tra-

. . vail. Des questions auxquellesian Sport essaie deapporter des
nationale C:C'\) du sport le 7 JUIHEt 2005, le sec- réponses avec notamment lsinstauration deun coatdatrée

teur sportif est parvenu, aprés des ann"es d@déterminée intermittent spégjue au sport.

n gomatlor}s, # un accord qui va durabler'nenb!Velopp(EIr ©offre dipl&mante

structurer I'emploi dans la branche et avoir un _ i o . A

. . . . a loi sur le sport du 6 juillet 2000 impose la détention deun
Impact S'Q_n|®cat'f sur la forma“c.m.- Sont CONCElyipiome sportif pour pouvoir enseigner une activité sportive
n"s # la fois les structures d©activit"s sportees contre rémunération. Cette obligation, autant qa-iante

de loisirs, le sport professionnel et le sport comgdemande, pousse au développement et a la struotudst

ial tant d'act i doi t ili I~offre de parcours dipldomants dans le cadre degcations
mercial, autant d'acteurs qui dolvent conci 'erprofessionnelles.

d_es cultures dﬁf"rente? (assomatwe e_t Commer'QL!e ce soit le brevet d'Etat d'éducateur sportif, le brevet pro-
ciale) avec |©apprentissage d©un dialogue sdessibnnel jeunesse éducation populaire et spoenoore le

naissant. C*t" employeur deux organisations ontorevet national de premier secours, les salari@émes ne
" . ’ sont pas en nombre $sBnt pour encadrer toutes les activi-
appos" leur signature sur cette toute nouvelle’er P pou ! Vi

) . tés développées.
convention collective, leiEAet le SMoS, les Les autres emplois les plus fréquemment rencodtas le

deux syndicats repr'sentatifs dans la branche. secteur sont ceux des agents de développemerif spoetix
des gestionnaires, ces activités étant encore sbprises en
charge par des bénévoles.

Une branche aux contours encore flous mais La branche du sport a donc besoin de développer des
aux enjeux bien rlels diplémes, notamment de niveau 5, et de remplacer pour par-

tie les brevets fédéraux par des ¢tedis de qudfication pro-
fessionnelle€qP) dont le premier, celui d'assistant moniteur
de voile, a été homologué en décembre 200 qre per-
mettra de former rapidement les professionnelssstres
pour pallier les besoins non couverts, notamment pendant la
haute saison, période pendant laquelle le sectamguoe
cruellement de main-d'#uvre diplémée.

Si une part du secteur commercial sportif a adléta
convention collective des espaces de loisirs rdtdton et de
culture, la toute récentecN Sport va concerner la plupart des
structures sportives. Bien que les chiffres de lehdans ce
secteur soient encore épars, une estimation & gestichiers
SIRENpermet d«évaluer a environ 30 000 le nombre de-stru
tures employeuses couvertes pacda Sport. 28 000 struc- ] o
tures emploieraient moins de 10 salariés. 60 & meegiles  Professionnalisation : former les b!n!voles
emploieraient entre 1 et 3 salariés, majoritairemdes  Pour consolider I©emploi dans le secteur

hommes (59 & pour 41 & de femmes). Il y aurait atat | es clubs sportifs sont trés majoritairement disigér des
entre 105 000 et 120 000 salariés concernés. bénévoles qui ne pourront pas assumer le travail de dialogue
Un travail de consolidation est actuellement meré lesoPca  social s'ils n'y sont pas formés, tout comme ilivelnt étre
Uniformation et AsEFosPME qui sera complétén 2006 par un  formés a la conduite et & la gestion de projetsde péren-
Engagement de développement de I'emploi et desétermges  niser leur structure et de respecter leurs oblbgatideem-
(EpeC). Il permettra d'anticiper et dsaccompagner liétiah des  ployeurs. Que ce soit en termes de gestion courd@te
emplois et des quéitations des salariés de la branche. l~emploi mais aussi de connaissance de la légisiates
Leemploi & temps partiel est la norme du secteec ae nom-  P€soins sont considérables. C+est pourquockaSport pre-
breux salariés neeffectuant que quelques heuresepaaines VOt la for'matlon des cﬂngeants bénévoles au méme titre que
avec parfois de multiples employeurs. Ce qui pessans poser 1@ formation des salariés.

de questions du point de vue des enjeux de formatle Ceest en seappuyant sur ces deux piliers que tewsespor-
construction de carriéres et de reconversion. Aefd seajou- tif continuera deétre a la fois un lieu ou se crée du lien social
ter la problématique deun secteur morcelé en unsteltation et un vivier deemplois durables. Mais lsemploi B&ya conso-

de petites structures et clubs sportifs : prefdedes structures  lidé queen s'appuyant sur l'aide publique qui resiéespen-

qui contribuent a la formation professionnellewom masse sala- sable pour que les activités sportives soient atttes au plus
riale annuelle qui neexcéde pas dewxc" Un éclatement qui  grand nombre.
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avecly

efbcace, reposant sur une réelle mobi-

Alain Cordesse, pr!sident lisation de tous ses acteurs.
. . Le CNEA comme le ©SMoS dressent
Consell national des emplOyeurS le méme constat : plus les employeurs
. . seront professionnalisés, plus le dia-
aSSOC|at|fS (C‘N EA) logue social dans le secteur pourra étre

fructueux. Deou les formations propo-

sées, lebches pratiques réalisées, l¢in-

formation diffusée sur la convention
Comment est n! le QNEA? tourisme social, nous porte a recherchercollective”

le compromis, leaménagement con- || est indiscutable que la branche doit
certé, la solution commune. Dans le gncore se structurer et les employeurs
secteur sportif, la signature de la toutese former & leurs roles et responsabili-
nouvelle convention collective est a 1a tgs. Pour le Gea, la priorité consiste
fois lsaboutissement deun long proces-gésormais a faire vivre cette conven-
sus !les premieres rencontres entretion collective. Un certain nombre de
artenaires sociaux remontent aUXthémeS revétent une importance parti_

innées 1990 ! et le début d-un appren-cligre au regard des spécificités de
tissage des relations sociales, encore fgctivité et de lsemploi dans le sec-

blement bousculer certains usages, legyx déplacements ou au temps de pré-
rapports sociaux restant peu formaliséssence des salaridsiéres de formation,
concrétisé une volonté déja ancienne ddi - maintenant. Notre experienceqéyeloppement de la formation profes-

. bl ianaturQy dialogue social doit nous aider danssjonnelle, prévoyance, place du béné-
gsr%cr)gfr: eenDs:aOr'ln] ! :L;rs;us;;? eeirl]%?]? :rr]‘fa négociation des prochains accords dgyolat" Sj les chantiers sont nombreux,
ant qu-er.nployeurs asgocia?tifs CettePranche comme dans lsaccompagnepour tous les acteurs, la prochaine étape

s : : ment des employeurs eux-mémes. llgst celle de l-extension de la conven-

nouvelle entité syndicale compte

; Do ! nous parait essentiel que la conventionjon collective, attendue en 2006.
aujourd-hui pres de 6 000 adhérents e$1ationale du sport soit appliquée le plus

a contribué a la na|ssilanc_e de la tOL:terapidement et le plus efficacement Quels sont les facteurs
récente convention collective nationale ¢ i e qui favoriseraient la

du sport, au coté dudSMoS, avec les
syndicats représentatifs des salariés.

Méme si le GIEA joue avant tout un

réle syndical, un réle de négociation, il
a vocation a intervenir au nom deasso-
ciations et de clubs sportifs qui mettent
en avant leur r6le social et educatif. Quels sont les enjeux li'ls au

Ainsi, nous partageons les valeursdlveloppement du dialogue
olympiques et défendons les valeurs desocial selon vous ?
mixité, deouverture et de respect que

Le Conseil national des employeurs
associatifs est né en 2005 du rappro
chement progressif de 4 syndicats
employeurs : le Sbcs, le NEFA, le
SNOGAEC et I*UNoDEsc Ces syndi-
cats, qui sont les négociateurs tradi-
tionnels des branches de leanimation eg
du tourisme social, seappuient désor-
mais sur une culture cbrmée du dia-
logue social. Jugeant que leur
dispersion syndicale neavait plus lieu
deétre, les membres dunEa ont

En matiére deemploi et de formation p!rennlsatl_on_ des aCt'V.'t!S
notamment, il y a deévidentes proximi- d€S associations sportives ?
tés de situation entre lsanimation et le Le sport est un vecteur extraordinaire de
sport. En ce sens, notre expérience deulien social et d'intégration. C'est égale-
secteur peut étre utile dans leautre.  ment un domaine dans lequel l~emploi
est susceptible de beaucoup se dévelop-
per. La dibculté principale que rencon-
trent les clubs tient au désengagement
Pnancier de I'Etat et des collectivités
) Jusqu'a présent, sans convention coliocales. Deou la fragilité économique
véhicule le sport. lective, les contrats de travail relevaientdes associations sportives. Cependant,
Comment utilisez-vous votre souvent_ du_gré agré. Du rg;te, le tau\xla structuration deun di_alogue‘ §ocia|
culture de la nlgociation dg syndlcallsa_\t_lop des salariés reste trepropre au secteur sportif, Iammt_lon
dans le secteur sportif ? falble.et_ [eaffiliation de_s employeurs progressive de «normes sociales »,
associatifs sans doute insuffisante. Laautour de la qudhcation et de la for-
Notre expérience du dialogue social, syndicalisation des uns et des autresnation notamment, le choix deopéra-
qui seest forgée dans la négociation degonstitue donc un enjeu important pourteurs en matiére de prévoyance par
accords collectifs de lsanimation ou du que se développe un dialogue socialexemple, contribuent & la consolidation
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deun véritable secteur deactivités. développement de nos associations etnent au sens large (moniteurs,
la gestion des relations sociales. animateurs, éducateurs") et de ges-

Le CNEA doit encore consolider sa tionnaires. Les orientations et les prio-
construction actuelle afin deexercer lités a mettre en #uvre portent donc
pleinement son réle de partenaire syn-sur l-encadrement. Il faut également

N dical employeur, dans le secteur spor-faciliter la gestion de lsemploi par les
Etre employeur de I'¢conomie sociale, tif. Cette reconnaissance seinscrit dansP€névoles ; et, pour cela, imaginer des

c'est aborder le dialogue social de|a perspective plus large de celle deméthodes nouvelles: le dispositif

fagon sereine et constructive, car nousous les employeurs de lséconomie « profession sport », qui apporte un

n‘avons pas de contraintes financieresociale. Leur représentativité, au appui juridique et technique aux

liées a la remunération de-un capital, niveau national, reste un objectif eémployeurs, en est un exemple.

pas d'actions en Bourse, pas d'intérétgommun & atteindre. Objectif que :

aux résultats. Cela ne nous dispense.ysceresseemploie a concrétiser en Quels sont les besoins du
secteur en mati*re de

pas deagir en employeurs respon-partenariat avec deautres représentaf " fossi lle 2
sables, en nous appuyant sur le diatjons deemployeurs. ormation proressionnelie -

logue social, pour concilier le

Quelles sont les caractl!ris-
tigues du syndicalisme
employeur de I''conomie
sociale ?

La solution, toujours en vigueur, de
diplémes fédéraux homologués par le
ministere de la Jeunesse, des Sports et

i 1 de la Vie associative sera caduque fin
Entretlen avec /4 2007. Les fédérations sportives pour-

. . . ront toujours délivrer des dipldmes
Fran%ois Alaphilippe, pr!sident d!l!gu! aprés cette échéance, mais ils ne per-
mettront plus d'encadrer des,s

Conseil SOClaI du mouvement Spor'“f contre rémunération. Les conditions

d'accés aux fonctions d'éducateur
(COS I\/bS) sportif et les formations seront entrées
dans le droit commun ; du coup, les
) ) ) certificats de qualification profession-
Quelles sont les origines du  bénévolat mais qui se professionna-pgjie (©op seront appelés, entre
CoSMosS et les valeurs qu'il  lise. Il faut faciliter le développement aytres, a relayer les diplémes fédéraux
d'fend ? et le maintien deun secteur ou S€homologués. La BNEFSport a beau-

I social d créent des emplois. Actuellement les oy travaillé sur les contenus a leur
Le Conseil social du mouvement spor- chiffres dont nous disposons ne Per-donner.

tif est une association qui seest créée efnettent pas deavoir une radiographieN o deaider les fedé
i i i ; : . Notre mission est deaider les fédéra-
_ it 1997 oS I-_|mpuIS|on dy de l-emploi dans le sport (CaraCte“S'tions a faire valoir leur savoir-faire
Comité national olympique et sportif tiques salariés, nombre deéquivalents

pour trouver leur place dans le nou-

francais (GiosF) afin deentamer la  temps plein”). Par exemple, les sta- 2 td enir cell .
négociation dsune convention collective tistiques le plus souvent avancées, -o- >Y>t€Me, €1 de soutenir cefies qui

A 5 .. _.lsestiment utile dans une démarche de
adaptée au monde du sport, et repréprennent en compte les emplois liés 3 réation decor. Déia. elles sont
senter les employeurs du mouvementy presse sportive ou aux industries ' 12,

sportif : ni le GiosF, ni les institutions  g.articles de sport ; or, ces emploisconsmerees par la FRIEF comme

existantes du mouvement sportif ggnt étrangers a la branche profes-ayant une capacité deexpertise dans ce

neavaient qualité pour jouer ce role.  sjonnelle telle que la définit la conven- domaine.
Pour un secteur dont les activités relé-tion collective. Comment voyez-vous le dia-

vent non seulement du domaine assoNous allons commencer & disposer ddogue social dans votre sec-
ciatif mais €galement du sport chiffes plus précis et plus fiables graceteur ?

professionnel et commercial, cette qyx travaux engagés au sein de Isob- . . ., R
Anriati At i : ngag Leoriginalité du @SMoS est deétre
negoc|at|0n a éte sa pl’emlere OCCUpaservato”e mis en p|ace par |a

tion pendant de nombreuses annéescommission paritaire  nationale trés proche du mouvement sportif,
Notre raison sociale est la défense desmploi-formation du sport. Ce que puisqueil est issu du K®sk. Or le
leunité et de leidentité du sport : ceest celoon peut dire, et que confirment les MOUVeMent sportif est structure q-ung
qui a déterminé nos positions en faveurpremiers chiffres issus desca du maniere part_lcullerement SEerree ; mais
deune convention particuliére au sport, secteur, ceest que la branche est caracfs—"Jl construction s=est appuyee sur une
puis tout au long des négociations de cagrisée par une majorité de trés petited 't tradition de benévolat, et ses
qui est, aujourdshui, lacNdu sport.  structures, un trés grand nombreSTUCtUres obeissent a une logique

deemplois a temps partiel et une forte 44! neest pas ce_ll,e de la reIgUon
A S employeurs/salariés. Elles doivent
propension a la pluriactivité.

) composer avec les exigences nou-
Le secteur a surtout besoin deencadreyg|ies du dialogue social qui ssimpo-

Comment se structure I'em-
ploi dans le secteur sportif ?

Le sport est un secteur ou prime le
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sent dans une branche professionnelleemp|oyeur de I''conomie associatifs est différente de celle des
Nous incitons les fédérations, pour s*yggciale ? golfs commerciaux qui réalisent
préparer, a créer des sections du notamment des opérations immobi-
CoSMoS regroupant les représentantsDans Iséconomie sociale, les relationsjigres et hotelieres en sus de leurs
des clubs et organismes employeurhumaines sont sans doute plus aiséegctivités golfiques.

qui leur sont affiliés. Coté salariés, le €n raison deune plus grande proximité, o ., o rscemment signé la charte
taux de syndicalisation semble trésentre salariés et employeur? qui parta.'_sur leeau avec le ministére des Sports
faible pour lsinstant. gent, le plus souvent, le méme esprity .o i de |«Environnement qui pose

Mais les freins les plus sensibles augl't?gé'eiiﬁg(:zprzif ddleaslorgraﬁizﬂg%ll les droits, les devoirs et les efforts sur
dialogue social viennent certainementtra\?aiI dont on peut craindre une Cereiesquels seengagent les golfs associa-
P tifs en matiére dearrosage, de consom-

des habitudes de fonctionnement et det ine infl sductrice. D |
la lourdeur du systéme sportif, voire aine Infiuénce reductrice. bans 1€ SeC- 40 et de retraitement de Iseau.

de ses divisions. La mise en #uvre detbeur du sport, Inqusln?us :jnterrogeortls
laccnsva faire évoluer ces habitudes. 2o aqcOUP SUr FEVOILTION des rappor S('Zomme_znt Se structure

. o __._qui peut en resulter entre salaries|'emploi dans votre secteur?
Par ailleurs, une commission paritaire

‘ el N : et bénévoles. Ceest un souci queon »
de dialogue social vient deétre mise €N qotro,ve certainement dans deautrest€S 7 000 salariés de la branche sont

place dans le sillage de laPREF le plus souvent employés soas! a

Sport. Elle a pour mission deimaginer temps plein. La trés forte profession-

les conditions particulieres a mettre en . . ~ . “nalisation est une des caractéristiques
de ciment social, un temps ou seéta-

place pour développer le dialogue blissent plus aisément queailleurs deSdu secteur.
. . e L]
social et de faire des propositions de entp md <. UN golf compte en moyenne 12 salariés
s . . relations entre les différentes catégo-
nature a favoriser ce dialogue entre . ; ; ) éguivalents temps plein répartis en trois
ol s o salarié ries socioprofessionnelles. Mais on ne€duivaie mps p P T
employeurs et salaries. doit pas oublier non plus que comme Catégories principales: les entraineurs

beaucoup d-autres secteurs, il est urft enseignants (moins de 10& de
monde ot Ison « surfe » fréquemmentf€éMmes), I«equipe dirigeante (accueil,

entre l«économie sociale et l«économie@dministration) féminisée a plus de
de marché 50 & et tous ceux qui ont en charge

leentretien des terrains (les intendants
de terrain, les jardiniers dont certains
spécialisés: mécaniciens, fontainiers")
ou l~on compte peu de femmes.

Entretien avecl/4 Le GrGA cible notamment deux types

. . de public prioritaire : les bénévoles pour
Patrick Farman, pr!S|dent les préparer a Isencadrement des jeunes
en écoles de golf ainsi que les joueurs

Groupement fran%ais des gOIfS de haut niveau pour les accompagner

dans leur reconversion professionnelle

aSSOCIatIfS ((}GA) Cette forte professionnalisa-

tion s'explique-t-elle par une
PoUrTiez-vous revenir sur les  salariés afin deélaborer et dsactualiserPOlitique volontariste de for-
origines et les valeurs du les accords collectifs. mation ?

Groupement ? Nos valeurs sont celles de l+économieC.est un des grands enjeux du dialogue

sociale: tournees vers Ishomme et nonsocial. Des formations pointues se met-

Le GFGA nait en 1991 de la volonté ; ; . ) .

: : vers le fruit du capital. La non-lucra- tent aujourdehui en place du bac jus-
des partenaires sociaux de S*engagef, i« ost de ce point de vue, essen- e i |
dans le dialogue social pour négocier ' ) queau mastere, en passant par fa

L . tielle: les administrateurs de nos i ' i
une négociation collective du secteur. A forma’Flon profeAssmnneIIe contlnue..Le
. -~ _structures, pour étre des responsablegrga joue un réle dans tous les projets
Le GFcAreprésente 170 associations : de la b : b . N \ 1
. . soucieux de la bonne gestion (beau-yisant a adapter et a améliorer les
et prés de 2000 emplois. Reconnu d de directi .
o coup occupent des postes de directiofprogrammes de formation et leman-
comme organisation deemployeurs . . S .
, o . ‘ ) dans leur vie professionnelle), neen cement pour queils répondent parfaite-
représentatifs, il contribue a la prise en . L ; .
L sont pas moins bénévoles. lls ne soniment aux besoins du marché de
compte du golf. Il a pour objectif de E ichi I . S N
rechercher tous les moyens propres ég]as a pour seenrichir personnelle- lsemploi. Il travaille également a la
ent$ Les excédents deexploitationrecherche de fonds pour la formation

rer | n fonctionnemen I . -
assurer le bon fonctionnement et e,de lsactivité sont destinés au projet, des bénévoles.

développement des associations adhés A .
rentes, de mener en leur nom des. leactivité, aux salariés, aux | q racrytement seeffectue a travers des

négociations avec les syndicats gemembres. En cela, la finalité des golfs g ositifs de formation en alternance

secteurs de Iséconomie sociale.
Il est vrai que le sport est un élément

Quelles sont pour vous les
sp!cificit!s du syndicalisme
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et en collaboration avec des organismeseste, ceest assez proche de ce qui @y'en est-il du dialogue

de formation. cours dans I-éconor_nie dominan_te, etsocial naissant ?

e pour cause, les leviers économiques o o
Comment quallfler;ez-vous étant les mémes: les employeurs neNous avons signe le 7 juin 2005 notre
le dialogue social * perdent jamais de vue les ressourcedremier accord paritaire avec lsUnion

dont disposent les structures. Lorsqueilnationale des entraineurs cadres tech-

tés. Quatre & cing réunions paritairesy @ des excédents a répartir au mieuxtiques et -éducateurs du football
annuelles examinent les évolutions de®N arrive toujours & se mettre deac- (UNECATEF) pour régulariser la situa-
la convention collective du golf et ses €Ord. Les colts de gestion deun golftlon des entraineurs qui avaient un

sont trés élevés, si les ressources n®ied dans le professionnalisme et un

avenants avec les organisations syndi- > ) - . .
cales. Le climat social est globalementSONt pas au minimum égales a cespied dans le monde amateur. Puis la

collts, les gestionnaires employeursconvention collective du sport, le

Depuis 1998, 33 avenants ont été adop

bon. neont pas une infinité de leviers a 7 juillet 2005, et la convention collec-

Quelles sont les caractl!ris- actionner pour équilibrer les comptes.tiVe des personnels administratifs et

tiques d'un syndicalisme Soit on considére la masse salariale@ssimilés du footballdcraaF), le

employeur de |Ess? soit on augmente les cotisations. Au14 janvier 2006. Nous devons procé-

La volonté deapaiser, de sortir de | N1sque alors de voir les membres faireder a un travail d=agencement de ces
’ textes entre eux.

logique de confrontation. Pour le jouer la concurrence. R T
Nous appelons a une syndicalisation
plus forte des employeurs (15 & syn-
diqués) et des salariés, a plus de pra-
tigue conventionnelle, de dialogue et
de confrontation collective. Ce qui

permettrait deéviter une dérive indivi-

dualiste dans notre secteur comme le

En'[l‘e'[len aveC1/4 montre notre « championnat des pré-
) ] toires » du mois de juin, un mois pro-
Pierre Ce”Ot, pr!SIdent pice a l~augmentation des plaintes

individuelles devant les tribunaux et

Union des clubs des championnats  'esprud-hommess
fran%bais de football (U2C2F) SRR Stcateme

employeur dans I''conomie

< . jale?
Quelles sont les origines de Nous voulons régulariser les statuts deéoc'ale'

I'U2C2F ? bénévoles et des salariés et défendonge soyhaiterais quea ISdERESNOUS

LU2C2F a 6té créée en février 2005 © Passage du benévolat au salariat pounonrions Isexemple en termes de pra-

o les éducateurs, les collaborateurs coms; 4 i
par les présidents des clubs amateurs tique de représentation. Il faut que

P merciaux (en charge de la promotion et i
de football, confrontés a des pro- des arte(nariat d?; club) gt les secré isvdinedutin exemplalrgs dans une
blémes deordre social et fiscal. taireFS) des clubs. En movenne. chagu pratique m|I|tant_e et sociale. Il fa_ut
LsU2C2F seadresse aux 708 clubs 1UDS. EN Moy » CNaQU&y e |eUscERESSOIt reconnue demain
club emploie une dizaine de salariés.omme un acteur social incontour-
employeurs amateurs de football AU 3 gquivalents temps plein), avec de _ _
niveau national, régional et départe- ’ nable. La societé ne peut se réduire a

. tres fortes disparités entre les clubs, :
a sphére marchande.
Toeomac:h . Noire styndlcqt C%mptﬁtNos salariés, majoritairement des P
agnerents, €t espere DIeNtol,;mmes (2 95 &) ont entre 30 et 40 ans
recueillir 300 adhésions nouvelles.

L | défend en moyenne. Nous souhaitons réduire
€s valeurs que nous detendons sonfy précarité dans le secteur et encoura-
celles que doit développer le football :

| sducati deuni it d geons de ce point de vue les emplois
L] . 7 . zZ .z .
valeurs educatives, deuniversaiite, d€iqas mais non la déréglementation du

mixité, de tolérance et d-Ouverture. yo.qii En demandant a un jeune dePetit lexique du sport
Nous nous revendiquons employeurSeaire ge sa passion son métier, on per-

citoyens. mettra & leemploi dans notre secteurAPS: activités physiques et sportives
Comment cette revendica- deétre un endroit ol lsexpérience pro- CCNS: convention collective nationale
: . i irati scydu sport

tion se traduit-elle dans le fessionnelle, les aspirations et le vécu o o
diveloppement de I'emploi citoyen se rejoignent. CPNEFSDOFI : Cpmm|ss_|on paritaire
et de la formation profes- Nous voulons, par ailleurs, développernat'qnale (etr}jplcil fc()jrmatlonllf. i
sionnelle ? la formation, notamment aux actes de©QF - certficat de qualincation

. . L rofessionnelle
Le bénévolat prime dans notre secteur9estion effectués par les bénévoles. P
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de l'insertion professionnelle
des jeunes " leur insertion soclale

Les Missions Iocaleswu() tout comme les LeANML seest alors transformée en syndicat employeur, le

. . . Syndicat national des missions localesab (sNML) au
Permanences d©accueil, d®information ﬂnent de signer la convention collective en févz2i@01

d©orientationP@alg sont des structures d'ac- et de mettre en place les 4 commissions nation&es.
cueil, d'information et d'orientation qui ont 2003, lsactivité du syndicat a été étendue a urssion de

our mission d'aider les ieunes de 16 # 25 an présentation et de valorisation de ses adhérenssyn-
P J icat seest transformé en Union nationale des Missi

et prioritairement ceux sortis du syst$me SCOqgcales paio et organismes deinsertion sociale et profes-
laire sans quali®cation, # trouver une place swionnelle.
le march” du travail. Aujourd’hui ce sont envi-yne convention collective nationale tardive
ron 650 .structu.res (300 m'SS'QnS_ locales et 3_5O.Si la loi Aubry sur leRTT avait déja été leoccasion de fédé-
PAIQ qui remplissent cette mission de serviceer le réseau autour deun accord cadre en 19%Sgtature
public, accueillant chaque ann"e environdela premifére _Convlent_ion collective Pa;iiy?aj\;gldelzﬁe

: secteur professionnel neintervient que le 21 fé .Elle
1200000 Jeunes. est étendue par un arrété du 27 décembre de la méme année,

I'ensemble des personnels de la brancheHeémdt ainsi de

Créées en 1981, lea et lespalo travaillent a un niveau
communal ou intercommunal. La loi quinquennale du

20 décembre 1993, relative au travail, & I'emplai kt for- Entretien avecl/4
mation professionnelle, les a labellisées « Espanegs » et
a renforcé leurs capacités de réponse auprés dessen

matiére d'emploi et de formation professionnelkesCetrn Michel Abherv!, V|ce-pr!5|dent
au travers de ces structures quea été mis en [Bagm-

grammeTRACE(trajet§ deaccompagnement ve'rs I-emploi)Union nat|0nale deS
dans le cadre de la loi de «lutte contre leexclusion». m |SS|OnS |0Cales (lm M |_)

Constituées en associations ou en groupementsedint
public, ces structures sdmancées par I'Etat, le conseil régio-
nal et les collectivités locales, et elles sonsjlées par un
élu. A la différence desalo, lesmL s'occupent, en plus de Qu'est-ce que I'lWmL et quelles valeurs
I'insertion professionnelle, de l'insertion socidtement, dlfend votre Union ?

transport, santé"). . .
P ) LeUNML comprend deux volets complémentaires: le syn-

Une repr!sentation syndicale unique dicat employeur qui gére la représentation des eyepirs

de la branche et apporte un conseil juridique actires
adhérentes, et une union nationale qui assurgtéasenta-
tion politique et qui, a ce titre, se prononce paemple
aujourdehui sur la loi de cohésion sociale. Le sgatiet
leunion sont une seule structure, dont le coneaitichinis-
tration, entre autres, désigne les représentants de
employeurs dans les commissions paritaires.

La premiére représentation syndicale employeuriigée
aux missions locales etio (I*Association nationale des mis-
sions locales employeurs de salariés) est néevéangint, en
1999 en réaction a la convention collective deifvation :
cette derniére ne correspondait pas aux réalitefegsion-
nelles des missions localesrato, et en particulier ne prenait
pas en compte les métiers exercés pas leurs salbséagis- ) . i i
sait, aprés ce refus, de construire avec les @gamins syn- E_n 2903_, leUnion comptait 483 adherer)ts (soit uu.tba,syn-
dicales de salariés représentatives un statutrdonpeel adapté  dicalisation de lordre de 90&) et le réseau egtlante sur
aux 8000 salariés équivalents temps pleimde la branche. toUt le territoire. Dernierement quelques assooigtiges-
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tionnaires de plan local par l~emploi, évolutions liées a la situation sociale représentante de &GT), ceest-a-dire
tout comme des structures gestionnairesles jeunes, et notamment a lsaccroissedes employeurs qui ne prélevaient pas
des «fonds locaux emploi solidarité », ment de leur précarisation. de plus-value sur leurs salariés.

ont adopté notre convention collective. Nous avons organisé une consultation
NpL_ls nous sommes constitusé_s sur Iede la formation profession- de représentativité dans tout le réseau
désir de voir reconnaitre les métiers qu elle ? en 2002 pour rendre compte des

nous exercions dans leurs spécificités. ' «moyens du paritarisme », consulta-

Deune part, nos métiers correspondentNOUs neavons pas d+€cole de formationtion nécessaire dans une branche ou
a un besoin social évident et croissantSPécPque pour nos salariés et nous nepeaucoup de structures ont moins de
a savoir ls;accompagnement des jeuned€ souhaitons pas. Notre diversité fait 10 salariés. Il seagissait pour chaque
de la sortie de l*école & la stabilisationque nous avons besoin d-une forte poli-salarié deexprimer sa préférence pour
dans la vie professionnelle. Deautre tique de formation continue; ceest |sun des 5 syndicats salariés. Nous
part, il ne seagit pas de faire « pour» lesdeailleurs ce qui a présidé a la mise enavons eu 70& de réponses” Un résul-

jeunes, mais bien de faire «avec» euxplace de la commission paritaire tat significatif.
Enfin, on ne peut séparer Isinsertion emploi/formation avec des actions stra-

sociale de linsertion professionnelle, tégiques pour construire Ishomogénéité Comment caract!riseriez-
notre démarche se situant entre celle dles pratiques professionnelles. Nousvous le syndicalisme
travailleur social et celle de l-agent de avons ainsi mis au point une action spé-employeur dans ce secteur ?

l*ANPE. cifique «culture commune» pour que Grace 3 l-organisation collective, nous

' les salariés prennent conscience de c@yons fait progresser les capacités de

tures et les salarils que vous  pratiques communes. lorsque chacun créait ses propres oultils

reprisentez ? Aujourdehui, il y a également une dans son coin. Nous avons par exemple
Nos structures sont de taille trés demande forte des salariés deacquisitiorétabli un systeme de classation fondé
diverse: de 2 a 100 salariés. Mais nousdle compétences sur les jeunes en trésur les compétences exercées, non sur
nous orientons vers un regroupementgrande difculté, sur la gestion des atti- le niveau hiérarchique, ni sur les
des plus petites, si bien que celles deudes violentes, sur la lutte contre lesdipléomes universitaires. Ce queont
moins de 5 salariés sont appelées a sdiscriminations de toutes sortes. accepté les syndicats du fait de Ihis-
regrouper. Le modele dominant aujour- || existe actuellement 3 niveaux de for- toire de notre structure (les premiers
dehui est la structure de 20 & 30 salariésmation complémentaires: des forma- Salariés des missions locales ne dispo-
Nous ne comptons qu-une douzaine dgjons a Isinitiative de chaque employeur, Sant pas forcément de diplome, mais
structures de plus de 50 salariés. des programmes régionaux de forma-ayant acquis de réelles compétences au

Nos salariés proviennent de divers hori-tion (en lien le plus souvent avec l-E- Pl des ans).

zons: des travailleurs sociaux, des salatat et le conseil régional) et des Au-dela de notre vie statutaire, nous

riés ayant travaillé dans les collectivités formations nationales. tenons les structures au courant des
territoriales, des personnes ayant suivitgytes ces formations, leurs cahiers de€volutions légales propres au secteur,
un cursus universitaire en psychologie, charges et le choix des organismes déles débats en cours, et nous valorisons
des gens issus du monde de leentreformation ont été déterminés en lien certaines initiatives de nos adhérents, et

Dans ce contexte, qu'en est-il

pris_e" Si bien queon ne peut pas Qire avec les syndicats salariés. rendons compte o_les politiques r_égio-
queil y a un prevl type de nos salariés. _ _ nales" . Nous pratiquons un syndica-

ll'y a trois grandes fonctions dans nosQu'en est-il du dialogue lisme de service et d*information,
structures : les conseillers chargés de>ocial ? particulierement utile pour nos adhé-

leaccueil et de lsaccompagnement desNous avons la chance deavoir des Syr]_rents les plus isolés dans leur territoire.
jeunes (50 & de nos effectifs), le per- dicats dont les représentants appartienCependant, si nous bénéficions deun
sonnel logistique chargé du fonctionne-nent a la branche professionnelle et quidialogue social de qualité au national,
ment des structures (25 & des effectifs)ont une bonne connaissance dedous avons du mal a le transférer au
et les cadres et chefs de projet (25 &métiers. lIs ont ainsi admis que nouslocal ou il reste hétérogene.

restants). Ceest un métier largementétions des employeurs, pas des

féminisé, plutdt jeune, qui connait des « patrons» (pour reprendre le mot de la
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Lutter encore et toujours
contre le mal logement

R"nover, construire pour "radiquer I'habitat pour partie en charge par des organismes sociasxAH

. . . . Agence nationale pour lsamélioration de Ishabitant la
mdlgne’ conseiller, renforcer I'autonomie de oitié de leenveloppe est attribuée a des opératnle

personnes d"pendantes et accompagner |egacr-Arm intervient), les caisses de retraitecke, les col-
plus d"munies vers l'accession # la propri“t" lectivités, le 1& logement.
I'am"lioration de I'habitat suppose la conju- Le budget consacré par les collectivités aux opératisamé-

: ; " lioration de I*habitat et des quartiers a été dipiar deux. Les
gaison de multlples comptences. Autant deactions deaide a lsaccession au logement neont cessé de bais-

m'tiers # coordonner, dans un contexte "Co-ser et les associations n+étaient méme plus répiesies

nomique et politique peu favorable. travaux entrepris. Leavant-projet de loi de cohésiociale
promet une augmentation des crédits accordés au parc privé.
Une mesure qui permettrait de sortir le secteunalttenable

Une seule fld!ration dichotomie, entre avantaglescaux pour le parc privé et loge-

Le logement est un maillon essentiel de Isinsertion sociale B{ENSHLM.

de Iot_epanowssemer?t' des personnes. Cette eyldenne a g'unir pour peser
depuis 80 ans des militants de tous horizons, nséteemou- o . i
vement pour lsamélioration de lshabitat seest étofins les L€ secteur refuse catégoriquement la logique detmaalors
années 1950 avec lsappel de lsabbé Pierre. Saldediion 2 Meme que ses associations y sont largement cobériine
seatteler a la structuration du champcP-ARrim seest doté  Plus forte cohésion doit étre recherchée entradseciations.

en 1983 d-une convention collectivad] étendue fin 1988 Ces dernieres doivent travailler leurs spéités, les valeurs

aux autres Structures travai”ant dans |e Champ de |°éCOI"|0mie SOCiale et Solidaire. E”e d0|t m face é.
o [*Europe. Il faut pour cela queelle seinterroge lesrrelations
Un chantier immense entretenues avec l+économie marchande. Un homnee, un

La France compte entre 600000 et 1,2 million de logemen¥9iX; C& n+est pas segant pour dénir l~economie sociale.
insalubres occupés par trois millions de personA8£

appartiennent a leurs propriétaires. Pres de 50@#@ages

vivant des minima sociaux sont logés dans le pacatif

privé, souvent de qualité médiocre. Chaque année, Entretien aveC1/4

Mouvement Pact Arim contribue a améliorer envirtb @00

logements, pour un montant de travaux de 1,2 milliard deefR I mj G!rard’ directeur g!n!ra|
ros, ce qui représente 24000 emplois directs dalpdtiment.

142 associations réparties sur tout le territoiéérapolitain et F|d | ration na‘[ionale

les départements d'outre-mer, animées par 2 500athatieurs
bénévoles (responsables socioprofessionnels,a&lasA...) et deS RC'F AR| M
3000 salariés (ingénieurs, architectes, urbanisteseillers
habitat, techniciens, agents sociaux...), hongamnt le compte
de collectivités territoriales environ 1400 corgra€habilita-
tion des quartiers, missions sociales, développtioeal...),
gerent 13000 logements d'insertion et accompagnent 77

Quelles sont les origines et les valeurs
9(5‘ mouvement ?

familles dans leurs parcours d'insertion sociale. La fédération est issue de la Ligue nationale eoles tau-
. dis créée en 1924 pour alerter les pouvoirs pulsiicdes
De fragiles moyens conditions du mal logement. Avec la création destPa

Il seagit essentiellement de petits chantiers, pesrpersonnes (Propagande et action contre les taudis) dansriases
qui neont que peu de moyens et ol la fédératiceriient 1940, l-alerte devient action, les bénévoles reanetn état

en «assistant» de maitre deouvrage. Ces travawxpsisn des logements de personnes pauvres ou agées féldése
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rent en 1951. Les actions se sont insti-sion reste faible dans les postes deencapour les handicapés. Autant deactions
tutionnalisées et les associations sontdrement. La diminution du temps par- soutenues par le budget fédéral. Elles
devenues employeurs. tiel (78& de plein temps) est a neexcédent pas 205 euros par journée de
Notre «contrat pour demain» définit considerer en regard de leaugmentatiorformation et par stagiaire. Les associa-
quatre lignes deactions: produire du desco, difficiles a gerer quand les tions dépensent plus que les obligations
logement & loyer maitrisé dans le parCg1étiersddevi<(ajnnent trﬁs techniques. A lalégales sur la formation.

rivé ; adapter Ishabitat existant aux d@mande des collectivités, nous _ | - -
Eesoins et rfux usages des populations€mployons desEes sur les chantiers Qu -en,)eSt-” du dialogue
combattre I-habitat indécent et insa. deinsertion. La question essentielle estSOCial
lubre ; mettre en #uvre des dispositifs celle de lévolution des metiers admi- A Isorigine de la fédération, les béné-
deaccés et de maintien des plus démunistratifs etonanciers. La tendance est voles venaient souvent des mouvements
nis dans un logement décent. a la technicisation croissante de cesprofessionnels, des syndicats: le parita-
fonctions. risme a toujours été une valeur forte de

La non-lucrativité, le bénévolat, le pro- L
la fédération.

fessionnalisme aujourdehui, sont autantQu'en est-il de la formation ' o '
de valeurs chéres au mouvement, arofessionnelle ? Nous disposons de commissions pari-
service constant deun objectif: lsacces- o taires et statutairement chaque asso-
sion sociale a la propriété. Nous met- Fortement diplomees, les personnes qugiation de plus de 10 salariés doit élire
tons toujours en avant lsintérét général"oYs rejoignent ne connaissent pas forun représentant aca avec voix
dans nos actions et nous récusons le fatcMent le secteur. Nos administrateursonsitative.

Atra i 4 4 sont souvent de trés bons technicien T .
deétre incorporés au marché. mais ils considérent souvent la estionﬁ'e taux de syndicalisation est faible.
9 Deux syndicats sont représentés par des

i - ; L S
Comment caractlriser I'em du personnel comme une guestion SUbsalarles de la branche, les autres par les

pIOI dans votre mouvement~ ?g::ﬁg‘;'o?sb'si? qcuee;la Tézzj:splﬁce iecentrales. Ces derniers méconnaissent
La fédération représente actuellementSanS nea Das suscitqé d-entho1usi;/sm80tre position particuliere. Nous les
140 associations, 2500 salariés lars partic,ulier pNous avons donc mis en invitons donc aux manifestations et aux

et emplois aidés. Un Observatoire des R . _conventions nationales.
place un Pacte de progrés pour le déve-

effectifs a été mis en place en 1993. Le 2 i i AtE NE i5
place °Y% ~“loppement des compétences et la forLa convention collective a été négociee

10& par an, les sorties a 5-84&. Si les . ____neavons pas eu deaccord sur les salaires
effectifs ont été en hausse en 1999-2003NOUS avons une commission paritaire €t .~y - ~~0.4 de branche sur les

i iccd ous avons créé un organisme de for- .
ils ont de nouveau baissé. Nos structured! g 35heures. En revanche, nous travaillons

i ié mation spécifique au secteur, mis en : : S
emploient entre 3 et 100 salariés, la peciiq en bonne intelligence sur la valorisation

i lace dans le cadre des obligations de la . S o
moyenne se situant entre 15 et 30. P "  obligatio des acquis, la progressivité des carriéres
CNPEF(commission paritaire nationale

sur l~emploi et la formation). Habitat par la formation.
locative et de lsaccompagnement social P :

et des agents sociaux. En revancheformatlon est notrepcade référence. Comment caract!riseriez-

nous constatons une baisse des activites® MOiti€ des formations s-adressentyous le syndicalisme

de conseil habitat individuel, un secteur 2UX NoUveaux arivants. Ensuite, nousemployeur dans I''conomie

X . . ... __développons des formations spgies i ?
trés concurrentiel, et des opérations ppons * sociale *
quartier sur le saturnisme, leaccés aux personne

e LOS | >OMNEPos problémati la_fonction
. . o 3 _endibculté" La formation a la gestion es problé atqtfes de' a 1o ctio
Seinvestir sur un territoire est nécessaireygnstitue un pole important. employeur dans Iséconomie sociale sont

pour y réaliser un bon travail. Si bien . nous fravaillons avec Habitat for complexes, dsou notre souhait de les
gue les postes de responsabilité ne son ’ partager avec deautres. Leadhésion a

pas toujours disponibles, ce qui rengMation a la mise en plage de pro-.ysceresva dans ce sens. Deune part,
difbcile la progression des carrieres. La3"ammes pluriannuels et a un guide;jj noyg faut faire comprendre aux sala-
proportion de «jeunes» reste forte me_thodo]o_g;|qu|e a dﬁspnath? bdes riés qui attendent parfois un intéresse-
(40&) méme si leur turn-over est gglsonls regéon? €s sou agantea orermenF au résultat que nous n-avons pas
important. plans de formation. De nouveauXqe gjvidendes a distribuer. De lsautre,

Nous recrutons de plus en plus destages ont éte mis en place pour s*adapyoys devons aider  la prise en compte
P P ter aux évolutions en cours et répondrege notre fonction employeur par les

conseillers en economie sociale et fami-ax sollicitations, des collectivités pgnayoles. Il est difficile de mobiliser
liale. On assiste a une féminisation desygtamment : maitrise deouvrage (POUM 6rsque e droit devient plus complexe
effectifs (65&), méme dans les postes|eg associations productrices de logeag qres onsabilités 'upridi uesp lus
techniques, tres diplomés (urbanistes,ments), méthodologie vis-a-vis des lourdes F:es subventiogls Il?s rares?

architectes, metreurs, etc.). La progrescommanditaires publics, domotique ' P '

Il'y a une progression de la gestion
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une si fragile libert!

La plupart des radios associatives locales, appees acteurs incontournables malgr!
I'es alors «radios libres», sont n"es aytne fragilit! lconomique
moment de la « lib"ration » des ondes, enLes radios associatives sont soutenues par l-aglemen-

. . taire publiqgue dwser Ce fonds qui dispose de 24 millions
1981. Mais, en 25 ans, le paysage radlopl‘lod'-euros a subventionné 590 radios en 2005 sur pitmo

nique fran'ais a bien chang”. Des 2 000 radio@sune commission deattribution qui comprend deséegn-
recens"es alors, certaines se sont transform"etants de IEtat et des organisations professicemediprésen-

en r'seaux commerciaux d'envergure nationaléatives et un président issu du Conseil dsEtat.sObsentions
représentent plus de 50 & des ressources de |lagldps

et d'autres ont choisi une voie commercialeragios, le reste provenant des collectivités terigtes, de
locale. Reste un secteur non-marchand de lgrestations de services telles la production d-gions, les

radiodiffusion fort de 650 associations et d"te- messages deintéréts collectifs, la formation, kégpariat cul-
turel, les services aux auditeurs, les participatibes usagers

nant 20 + des 6 000 fr'quences dISpombles’(aujourd-hui défiscalisées) et, pour une part edste, la
de par la volont" du I"gislateur et du r"gula- publicité de proximité.
teur, le Conseil sup"rieur de l'audiovisuel (CSA}.e FSERa vu son fonctionnement changer, occasionnant deim-
portants retards de paiement. Par ailleurs, leatlusincer-

. . . o titude économique est alourdi par les mesures digction
Des «radios libres» ou radios de proximit! budgétaire qui se traduisent par de sérieuseskaiss aides
590 deentre elles sont éligibles mser(Fonds de soutien & publiques. Méme la diversification des sourcesiinice-
leexpression radiophonique). Il seagit donc degadissocia- ment, théoriqguement favorisée par lsinscription naen-
tives accomplissant une mission de communicatioiakode ~ breuses radios dans les procedures de politique de la ville ou
proximité dont les ressources commerciales soétigires & dans les dispositifs publics décentralisés, a une incidence de
20 & de leur chiffre d'affaires. Elles sont regréep dans trois PIus en plus marginale.
organisations professionnelles représentativeSyialicat  Autre inquietude, le risque d-une redistribution ftéquences
national des radios libresN&L) qui regroupe la moitié des €xistantes depuis que certains parlementairegprisra leur
radios sur la base deune charte de référencesicitélet au  compte la demande de réseaux de radios commerdiales
pluralisme de leinformation, le Conseil nationakdradios Pouvoir disposer dsune méme fréquence sur toute la France.
associatives (@RA), qui représente un tiers des radios sur la
base de fédérations régionales, et la Fédératmgdise des
radios chrétiennes £RQ).

Les radios associatives b&geéent deune autorisation dus@ Entretl en ave C]/4

de<émettre et des fréquences attribuées pour Femsiive-
lables de 2006 a 2008 sur appel a candidatures.

. . Emmanuel Boutterin, pr!sident
Une volont! de professionnalisation

Les radios associatives sont principalement nédauieort Synd |Cat national

massif des bénévoles. lls sont aujourdehui 14 @@0aslui-

sent toujours une partie des programmes. Pourtaogasont deS radlos Ilbres (SRL)
aujourdehui des professionnels confirmés qui ereratdes

radios : 2 850 salariés, dont 200 journalistesgaais vont Quelles sont les origines et les valeurs
progressivement seajouter 5 000 emplois aidés grdans du SNRL?

le cadre deun plan quinquennal conclu entre &t SIRL e mouvement est né a la fin des années 1970 dissra

en novembre 2005. Cinq fois plus de bénévoles que de Sa?birates » contre le monopole d-Etat et pour laitién des
riés, un chiffre sigracatif de la réussite des radios associativeandes En 1982, puis en 1986, avec les lois stranuni-

a accorder bénévolat et bon niveau de professitmatiain.
Les aides a leemploi sont aussi un vecteur esépotiela pro-
fessionnalisation des antennes associatives.

cation audiovisuelle, deux courants sont appdassmilitants
de la premiére heure et les tenants des radios raentiales ».
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En 1984, 50 radios associatives créenprise de décisions, mais plus dans |3Qu'en est-il du dialogue
le Comité national des radios libres. Engestion quotidienne. Cette caractéris-ggcial ?

1991, avec prés de 100 adhérents, lsortique nous améne a travailler dans le . . .

ganisation se dote deune équipe permasens deune amélioration de la Iégisla-E.nV'r,On un tlers_ des s.alarles sont syn-
nente. Aprés une tentative de tion. On pourraitimaginer que les sala-d_'qlfes' exception fa_ute des corjtratg
regroupement et de rapprochement aveciés puissent avoir légalement un aides. Dan; Ientreprise, nous preconi-
les radios confessionnelles au sein dupouvoir de décision sans perdre le béne>0Ns un dialogue permanent conven-
Conseil national des radios associativespce de la catégorie A, le statut permet-t'cfnne,I avec les sglanes et not:flrpme,nt
dont nous sommes a lsorigine, le réseauant l~acces aux financements publics.l'elecuon converAmonneIIe de delegues
laic reprend son indépendance et devienfinsi, certaines radios assoc:iativesdu per;onnel, meme d_a,ns les st.ructures
la Confédération nationale des radiospourraient-elles se transformer en Scopde maoins de 10 salaflgs. Le dlglogue
libres (QuRL) en 1994. Celle-ci s*élargit sans changer de catégorie, ce quisomgl.r.en.force la COh.ES'OH de I-equ_|pe,
en devenant un véritable syndicat pro-actuellement, neest pas permis par la Ioi,Ies |n|F|aF|ves COHeCt'V?S et le projet
fessionnel, acteur majeur de la repré-de 1986. Cela éviterait que les projetsassf)?'at'f' Au plan f‘a“o’.“?‘" IeN.sL.
sentativité dans leaudiovisuel, l&@..  de Sopse transforment en radios com- participe a tous les dispositifs paritaires

307 radios adherent aujourdshui au merciales. dp négociation de.s conventlor)s collec-
Syndicat, soit plus de la moitié des tives et aux organismes de prévoyance.

. S 3 I ntv ins en . i
radios subventionnées. Lei@_ défend %lrjrigti%% :)r(%zgsei(s)gnesllg 5 dCe neest p;]as facile car notqsl sc;mmes
les radios alFsER & la Sacem. au : ans un champ concurrentiel et nous

Conseil supérieur de la propriété litté- Une nomenclature rigoureuse desn*avons pas les mémes préoccupations
raire et artistique, & lsAgence nationale Métiers reléve de la convention collec- 44€ les grandes radios commerciales,
des fréquences et a [*Observatoire de ldive de la radiodiffusion dont nous affiliées au Medef ou a lacbmE, en
musique. Il est consulté par le gouver-Sommes & lsorigine et qui s-applique Matiere de salaire ou de formation. Or,
nement et les services de IsEtat pourindistinctement a toutes les radios, com-N0US avons la méme 9””? de salam?s.
toute évolution réglementaire et légis- Merciales ou non. Avec les syndicats deCela est conforme au droit du travail,
lative dans leaudiovisuel. salariés, nous travaillons & son amélio-Mais obere incontestablement notre
Les valeurs portées par le syndicat sonf2tion dans le cadre de la commissiondéveloppement spéxjue.

la laicité, les droits de lshomme, la vie mixte paritaire de la radio et des jour-

démocratique des radios, les principesna“SteS' sous lsautorité du ministére de

de la Charte des journalistes. l*Emploi. La grille des métiers et des
classifications doit étre mise en corré-
Qu'en est-il de I'emploi dans lation avec les niveaux de formation. Le L*économie sociale est le lieu ou le par-
votre secteur ? SNRL a proposé augRETAUNe norma-  tenariat social peut seappliquer. Dans le
lisation de I+offre de formation dans le rapport salarié-employeur, celui-ci a
cadre deune cebtcation européenne sur avant tout le souci de la satisfaction des

les assistants technico-réalisateurs.  attentes raisonnées des salariés qui

tion de lsemploi avec la disparition du Concernant les journalistes, nous consi-ii\tlﬁr:jteb'ter;\?;:aé? Lac?rzouer?é désgzrdrilggr
dispositif emplois-jeunes et Ia faiblesse dérons queils sont formes seils ont leur tot” * = 78 T8 © HO8 EE STER

des abondements relatifs aux emploiscarte. Or toutes les radios n-ont pas dé P '

aidés. 1l y vingt ans, la trés grandelournalistes et certaines font de laParadoxalement, lan&L, notre orga-
majorité des collaborateurs étaient« communication sociale de proxi- nisation d-origine, était affilice a la
bénévoles. La professionnalisation s-estMité ». En effet, beaucoup de nos adhgFESAC (Fédération des entreprises du
faite progressivement, mais jamais aur€nts refusent deembaucher dess.pe'ctacle vivant, de lsaudiovisuel et QU
détriment de ceux qui souhaitaient res-iournalistes professionnels par peur desfinémay, proche du Medef. Il y est dif-

ter bénévoles. conséquences légales en cas de licerficile d+y faire avancer les préoccupa-

) ) o ,ciement. Csest un théeme récurrent detions de l#économie sociale. Nous avons

Les radios ont besoin de salariés spé- -~ . . d dhéré 2002 & leU t

ek ; : : rél3exion avec les syndicats de journa-donc adanere en a leUsgeres, e
cialisés (animateurs, journalistes, tech-

. . -~ listes. participé aux élections prudehomales
niciens). Mais toutes les radios

associatives neont pas les mémedViéme les radios les plus « riches » ont>0Ys la coa}llt|on « Employeurs de I€co-
) ) e Ao nomie sociale ». Nous allons transfor-
moyens. Ceest pourquoi les emploisdes difficultés a mettre en place une ) o
S ! . olitique de formation. LegkL déve- Mer lessai en 2008 en mobilisant tous
aidés sont nécessaires pour la profesPolitiq .

sionnalisation du secteur loppe une- politique incitative avec 198 1o88 K BITITEL TETE OUES
lsAFDAS, leoPcAde référence de lsau- * i}

En realite, les plus grosses radios asso- dans le champ de leaudiovisuel et de la

L . S diovisuel, afin deaccompagner les T :
ciatives sont aujourdehui gérées par les culture, et de promouvoir l+économie

et o employeurs a une politique cohérente de”~" R S
salariés. Il est intéressant de noter qu?ormation notamment dans le cadre dusoc'ale auprés des institutions. Ceest

leur créateur bénévole est souvent . i sfen-

L . . . plan de formation, dpiF et desCIF. dans cette perspgctlve que nous défen
devenu salarié. Le conseil deadminis- drons notre métier, la radio, et nos
tration garde bien entendu un rdle valeurs, celles de la diversité culturelle
essentiel dans ls~accompagnement et la et deune information libre.

Que signi®e pour vous +tre un
syndicat de [''conomie
sociale ?

On compte pres de 3000 salariés
aujourdehui, sous différents contrats.
Depuis 2003, on constate une diminu-
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face " de nouvelles demandes

Le tourisme social se pr'occupe d'une r"alit"lement professionnalise les quelque 100000 salduiéec-

paradoxale dans un pays qui conna/t les cong'&%

ur. Mais la vraie question pour le tourisme slogigour-
hui est plutdt « Comment garder ou retrouver laitdéi

pay"s depuis 1936 et une croissance continugociale qui doit étre au c#ur du tourisme social ?»
des loisirs: 4Fran'ais sur 10 n'ont encoreenfin, le tourisme solidaire seest beaucoup déymapcoté
aujourd'hui pas les moyens ni l'opportunit” de et avec le tourisme social. La popularisation déype de

partir en vacances.

Les Trente Glorieuses

Au corf3uent de I*éducation populaire, de lsaction socidde,
leactivité physique et sportive et du syndicalistegpurisme
social associatif seest, des leorigine, construiaetonomie a
coté de leaction des pouvoirs publics. L*Etat,delectivi-
tés locales, les caisses deallocations familiglas le biais
deaides a la pierre et deaides a la personne, eppiaut de
méme le développement des villages vacances ebgeap
des aides au départ.

A Isorganisation des vacances de la classe ouvriére et de
enfants (le tourisme populaire des années 1950), le touris

social a ajouté a partir des années 1970 l~échavge des
pays étrangers.

L'essoufflement

Il'y a incontestablement un essBerfnent du tourisme social
a partir des années 1980. Deux phénomenes l-expiiqu

Depuis deux décennies, les structures du touriscialol-
lent aux désirs deune clientele dont les besoins de plus

en plus élevés. Cela entraine évidemment une halesse

colts donc des prix. Parallelement, seest produidésen-
gagement trés important de leEtat et des comit&stigprises.
Les associations ont alors été contraintes deauggneau-
tobnancement et ont d{, par conséquent, augmentsrdaxr

Ainsi, la crise économique, la diminution des sutians a
la pierre comme a la personne, et le vieillissendenparc
de-hébergement associatif, affaiblissent deautargaateur
confronté par ailleurs au développement de la gbdiés loi-
sirs et de la concurrence du tourisme industrielqg@ devrait

tourisme passe par la constitution deune offre adseersi-
fiée et professionnelle au Sud et surtout par uaélenre
organisation des opérateurs du Nord. Ce sont Iéts c®ac-
ces qui sont élevés, beaucoup plus que les colgéjdar
sur place.

En ce qui concerne lsindispensable professionnaisail

faut préciser que le secteur ne pourra néanmomseaas-

ser des bénévoles. Le bénévolat reste trés impattans le
domaine du tourisme solidaire et il explique que les colts de
ce type de vacances ne soient pas trop élevés.

Entretien avecvs

Yves Daniel, secr'taire g!n'ral adjoint

Syndicat des associations de
tourisme, de promotion sociale,
de vacances et de loisirs (§rP3

Quelles sont les origines et les valeurs du
ATPS?

Le SaTPsa été créé en 1976 pour regrouper les associations
de tourisme et notamment de tourisme social danéda-
ciation de la convention collective du tourismeiabet fami-

lial aveccap France (fédération de villages de vacances et de
maisons familiales) et lesots(groupement syndical des

étre la clientéle de base du tourisme social a, dans ces corfiganismes de tourisme social qui regroupe lesigraseaux
tions, décroché et on évolue vers une clientéle de salariés erntralisés, typevr, vaL"). Le S ATPsregroupe plus spe-

grandes entreprises aidés par leur comité deergeepr

S'adapter aux nouvelles donnes

Les structures du tourisme social neont cessé ees der-
niéres décennies de se moderniser et de seadapteoa-
velles exigences, queil seagisse de mises aux rsrohe
nouveaux équipements ou de nouveaux produit@ntiéga-

cialement les petites et moyennes associationpémiiantes,
méme affiliées a certaines fédérations comwure(Loisirs,
vacances, tourisme) ou Vacanees.

Le Satpsest un organisme démocratique qui fonctionne grace
a des bénévoles non salariés, élus et mandatésapsem-
blée générale.
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Les valeurs du &pssont celles des prise en charge des formations indivi- secteur du tourisme, mais ceest aussi
associations qui le composent. Celles-duelles ou collectives répondant auxune des plus colteuses. Dans ces condi-
ci développent leur action dans lesorientations et critérelexés annuelle- tions, nous sommes confrontés a une
domaines des vacances et des loisirgnent par lacPNEF(commission paritaire question vitale du point de vue des

avec la volonté deorganiser la solidarité nationale sur leemploi et la formation). employeurs comme de celui des sala-
et l-échange entre leurs membres et dg 3 validation des acquis de lsexpérienceli€s: celle de la concurrence du secteur

favoriser la cohésion sociale. (VAE) est prioritaire. marchand. Elle nous tire vers le bas.
Le Satpsne peut ignorer cette dimen- | Envisager unecNn commune au sec-
sion humaniste des associations adhé-C_Omment es_t stfr)uctur. le teur non lucratif et au secteur marchand
rentes dans la thition de ses actions dialogue social * comporte les plus grands risques. Une

propres et il ambitionne de rechercherll dépend pour partie des évolutions CCN neest pas un moyen de définir les
et promouvoir des voies originales pour législatives. Les faits marquants dans ceconditions de la concurrence; ceest le
régler les problemes qui se posent entreglomaine ces derniers temps ont été Idieu de la régulation sociale et de lddé
employeurs et salariés. Notamment, illoi sur le dialogue social et sur la for- nition du statut des salariés, méme si
privilégie toujours la négociation et mation professionnelle. Nous avons elle prend bien évidemment en compte
neaccepte pas que le rapport de forceainsi amorcé les premiéres discussionsson codt. Il faut préserver les sp@ai
soit le seul moyen de résoudre lessur la représentation syndicale et latés du tourisme social et de le¢économie
conjits. négociation sur les accords de branchesociale.

. et deentreprise.
Quelles sont les caractl!ris- P Quelles sont pour vous les

tiques de I'emploi de vos Nous avons realise une importante gy cificitls du syndicalisme

adh'rents ? avancée pour favoriser _Ie dialogue employeur de I'lconomie
social puisque le 15mai 2003, les sociale ?

Le SaTPsregroupe moins dsune cen- employeurs et les organisations syndi- o o
taine deassociations employant environggles de salariés de la branche ont@ Spécificite du syndicalisme

2000 salariés. On compte 47& conclu un accord relatif au développe-€mployeur dans l-€conomie sociale
dehommes et 53& de femmes. Les ment du dialogue social afin de soute-fienta:

principaux besoins sont en personnel d&yjr |es partenaires sociaux dans leur-la participation a la défense collective
cuisine, personnel deanimation et per-mjssion de négociation syndicale. Nousde Iséconomie sociale;

sonnel - d-entretien. L+échelle des ayons, pour ce faire, institué un fonds. | promotion de la collaboration sala-
salaires estrelativement restreinte puisyytualisé de financement approvi- rigs_bénévoles au service de la collecti-
queelle est légerement inférieure & 3.sjonné par une contribution obligatoire g

Cqmme dans I-en,se'm.ble du secteuri l2es entreprises de la branche. Ce fond§Ia création des conditions deun climat
principale caractéristique est la trés st réparti pour favoriser le fonctionne-

: . C . o . social serein sans mettre en péril l*équi-
forte proportion degpp saisonniers: ment du paritarisme et Isexercice du p a

76 & des contrats de travail. syndicalisme. libre de ge.stion de,s as§ociations; ,

_ -la promotion systématique de la négo-
Quelles sont |_(;3:5 mesures Et quels sont les enjeux des  ciation et le refus du rapport de force
prises en mati*re de n!gociations actuelles ? pour résoudre les cBits.
formation ?

Dans notre domaine du tourisme socialll est indispensable d-étre reconnu dans
Nous accordons une grande importancet familial, la grande affaire est la révi- notre spécificité. Les bons résultats
a la formation des personnels. Les ver-sign de lacen (convention collective obtenus aux élections prudshomales
sements au titre du plan de formation nationale) qui date de 1979. Son «rajeuSont un premier pas que SJERES
vont au-dela des obligations légalespjssement» est nécessaire pour un@ccompagne et prolonge pour nous per-
puisque les mémes obligations conven-meilleure lecture et adaptation a la réa-mettre deétre un interlocuteur reconnu
tionnelles seétendent a toutes les strucijtg du tourisme actuel. La discussion et écouté par les pouvoirs publics.
tures quelle que soit leur taille. est entamée.

Il'y a mutualisation de la branche pour la Notre con est leune des meilleures du
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Un secteur strictement encadr! mais multiple

Le secteur sanitaire, social et médico-social rabée les
structures associatives encadrées par la loi duiitlés mis-
sions deintérét général et deutilité sociale qesetbmplissent.
Ces missions deintérét général situent le sectufrantiere
du secteur public, des missions trés voisines puwdtee rem-
plies tantét par ce dernier tant6t par le secteur associatif.
Les missions sont multiples et 7 secteurs sont aomément
distingués : enfance et adolescence handicapadesaban-
dicapées, personnes agées, enfance et adolesnaiteelte,
petite enfance, adultes et familles erpciifité et formation.

Les évolutions du secteur sont principalement liées a :

-lsévolution des politiques publiques dans lesasdbh décen-
tralisation, la contractualisation et la coopéragotre acteurs
sont accentuées ;

-lsévolution numérique des publics et de leur dedegan

."

un acteur du secteur
sanitaire, social et m!dico-social

étre augmentés de 20 & pour les dipldmes deEtatubeieur
spécialisé, deassistant social et t¥mier.

Plusieurs spéktxités doivent étre prises en compte. Ainsi, la
régulation par la sélection et les quotas danprefessions
médicales et paramédicales doit prendre en coepteesoins
deemplois dans le secteur sanitaire et socialaieuars, dans

le cadre de la régionalisation, le dialogue daiistaurer entre
les employeurs, lesrAss les organismes de formation, les
oPcAcet les conseils régionaux. Bm un bon équilibre entre
formation initiale Pnancée par IsEtat, et formation en cours
deactivité, financée par les employeurs, doit étoaivé,
notamment en ce qui concerne les métiers de leaide a la per-
sonne, en pleine expansion.

Hormis le SiALEss les six syndicats et fédérations
employeurs du secteur sanitaire, social et médamas sont
aujourd!hui regroupés au sein de NuED. Ces six organi-

notamment pour les personnes agées, la petite enfance etdggons ne sont donc pas membres dedlEREs

personnes handicapées;

-lsévolution de l-offre de service mettant lsaccaumt la diver-
sibcation et leindividualisation.

Des qualifications qui structurent une forte
progression de I'emploi

Le secteur comptait quelque 24 000 établissemeA&0e000

emplois (équivalents temps plein), dont la moitié de perso

nel éducatif, pédagogique et social, prés deuis tier per-
sonnel administratif et 12 & pour le personnel saigt. Le
secteur est féminisé a plus de 70 &. On enregisteeforte
et durable progression de lsemploi dans les sestdas
adultes handicapés et des personnes agées, aimseauon-
tée des spécialistes, des métiers de prise enelugrda
dépendance et de lsencadrement.

Si les qualifications professionnelles sont tréscttirantes
dans le secteur, les niveaux de deedtion sont divers et par-
fois absents. Ainsi, les secteurs de la petiteneafat des per-
sonnes agées ont plus souvent recours a un pelfémingn
peu qualifié. En revanche, la relation dipléme/emngist
extrémement forte pour les éducateurs, les astastaaciales
et les professions médicales et paramédicales.

Mobiliser la formation

Les besoins de formation restent considérables ciassc-
teur en expansion. Par exemple, pour assurer fgesi@nou-
vellement démographique, les effectifs en formatiewraient

Entretien avec¥s
Pierre Queille, prisident

Syndicat national des
associations la.ques employeurs
du secteur sanitaire, social,
m!dico-!ducatif et m!dico-social
(SNALESEH

Le SiaLEs®st un syndicat relativement
jeune¥a

En effet, le SiALESsest né le 1décembre 1999. Suite aux
lois Aubry, les dirigeants des associations laiques du secteur
sanitaire et social, pour lsessentiel des militamtsyant que

peu de pratique juridique en qualité deemployettaent un

peu désorientés. LevBLEssest ainsi né, sur la base de lsex-
périence de feu leNBGCE, créé en octobre 1982, qui devait
étendre son champ deaction. Il résulte de l~engage¢m
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conjoint de IsAssociation laique pour teur risque en effet de souffrir de pénu-deélaborer unec unique et laique du
l«éducation, la formation, la prévention rie trés rapidement, notamment pour lessecteur sanitaire et social qui tienne
et lsautonomie (AErPA), de la meétiers deitrmier, deéducateur spécia- compte des évolutions économiques et
Fédération des Associations pourlisé, avec des départs massifs ensociales et seinscrive dans lsesprit de
adultes et jeunes handicapésfdH), retraite: deici a 2006, de 8 a 10 & des I*économie sociale. Les propositions
de IsEntraide universitaire() et de la  effectifs doivent partir et deici & 2012, contenues dans cette convention consti-
Fédération générale des Associationsplus de 15& seront sur le départ. tueront une base de données pour une
départementales des pupilles de lsen- négociation avec les organisations syn-
seignement publicEP, et par la Ligue Dans ce contexte, quelles dicales de salariés.

de leenseignement. Les valeurs quisont VoS orlentatlc_)ns en .

réunissent toutes ces associations s&nati“re de formation ? En tant que syndicat .
référent & I"humanisme, au principe deLeenjeu global est deorganiser des for-0 €Mployeurs de ''conomie

laiicité ainsi queaux valeurs de l+écono- mations communes avec les personnel ociale comment voyez-vous

mie sociale. enseignants et les éducateurs spécialil© "aPPOrt aux salarils?

I . o sés afin queils travaillent mieux Considérant que leattitude fondamentale
Quelles sont ses missions * ensemble, et ce dans Isintérét du jeunegde tout employeur assumant une res-
Le SNALESsa pour objet de regrouper car ils ont souvent tendance a seignorerponsabilité gestionnaire collective dans
et de représenter, en leur qualité et reset a travailler dans des logiques diffé- I«économie sociale est deassurer des
ponsabilité deemployeurs, les associa-rentes. relations cotrantes avec les salariés, le
tions ou organismes laiques | ¢ QuaLESSa lui-méme mis en place SNALESS, dans le préambule de sa
gestionnaires du secteur sanitaire,qes formations sur les derniéres évoly-convention, rappelle les principes qui
social, médico-social et médico-éduca-tions |égales (notamment avec la loi Fégissent cette relation:

tif. Le SnaLEssregroupe des fédéra- geoctobre 2002 qui rénove lsaction -Un principe de justice : lsemployeur,
tions importantes qui constituent s socjale et médico-sociale ainsi que la loiattaché aux valeurs de respect de la
organisations fondatrices mais €gale-syr |a réforme des retraites). Deux for- dignité humaine, respectera le principe
ment des petites associations. Il raSmations sont ainsi dispensées:de justice sociale dans ses comporte-
semble aujourdshui 15000 salari€s et innovation et enjeux financiers » du ments et ses appréciations vis-a-vis de
86 associations. Les adhérents apparggcret du 22 octobre 2003 sur la gestiortout salarié, selon les lois en vigueur.
t!ennent”a leune ou I.-aut:e dg-s conveN-des etablissements et services etyn principe de respect de la liberté de
tions collectives nationales du Secteur,« piagnostic financier des établisse- chacun : lsemployeur, danstélité a
celle de 1951 ou celle de 1966. Cesments et outils deaide & la gestion bud-l.thique humaniste et républicaine,
adnerents sinscrivant dans 7 champgetaire ». Il existe, par ailleurs, les sinterdira toute considération deordre
differents, couvrent ainsi l-ensemble ateliers du SALEss, avec des forma- moral et privé & leégard de ses salariés.
des handicaps et des publics (adultesiions sur une journée pour traiter un - . :
jeunes, enfants) en difficulté ou en popi - - - -Un principe de promotion sociale :
J , point de droit social, des sessions sur,
situation de handica . . . leemployeur recherchera, dans le cadre
p. deux journées pour traiter des cas . .

. . : . B des conventions collectives et du Code
Le syndicat est aujourdshui reconnu concrets, comme les congés payés, aveg "~ . "|oc mesures les plus adaptées
par les partenaires publics, les collec-pour support de formation des séries de bn de pérmettre 3 tout salarié deexer-
tivités locales et territoriales comme questions réponses.

) . P cer son métier ou sa fonction dans les
lsinterlocuteur chargé de préserver les " il diti f .
intéréts moraux et matériels de sesQUElle est votre positionne-  Mmellleures conditions favorisant son

associations adhérentes. Les derniéreg1ent en mati*re de nlgocia- épanouissement eF =a mission a_u,prés
élections prudeshomales ont en ce sendlon collective ? des personnes qui lui sont confiees,

‘o o T . . ._hotamment en utilisant les dispositifs de
eté une preuve significative : dans le Concernant le dialogue social au SeiNe - mation continue et de valorisation
secteur sanitaire et social, lm&ess  des structures adhérentes, pour ley,¢ acquis de leexpérience

a en effet obtenu 10,28 & d<€lus. moment le SALESsest en phase deen-

quéte auprés de ses adhérentst® ~Préambule  precité  ajoute:

el Cependant, les orientations de«ConS|derant ces principes, gt dans le
du secteur en mati*re l\UsGERESen la matiére recoupent respect de son contrat de travail, le sala-

d'emploi? complétement celles diNSLESS. rié inscrira son comportement dans une

i i Sac 3 ; . . démarche de responsabilité et de recon-
Leenjeu essentiel des années a venir estoncernant la convention collective P

le renouvellement du personnel. Le SeC(qc) & . oy naissance du caractere specifique de
(cc) élaborée par leN\LEsS, I*idée est leéconomie socialeh

Quelles sont les perspectives
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Le Cr'dit Coop'"ratif, cr™ # la ®n duixX si$cle Entretien avec Nicole Alix
par des coop'rateurs pour acc"der au cr'dit, a ’

une longue exp'rience de I©accompagnemeflirectrice de la communica-

des entreprises de I"'conomie sociale, coop"-tion de I''conomie sociale
ratives, mutuelles, associations et organismes ! ]

gestionnaires sans but lucratif, ainsi que de€t du d!veloppement des

particuliers auxqguels il propose des produitsj; *

solidaires et de partage. Il est un acteur majeu?r:IIent les

de I©"conomie sociale et solidaire en France et

en Europe. Quels sont les programmes et services que le
o _ ) _ Crldit Coop!ratif d!'veloppe en direction des

Banque coopérative, son capital est détenu paclsags-

o : acteurs de I''conomie sociale ?
sociétaires, essentiellement des personnes matatedes _ _ o .
représentants composent son Conseil d'administratio NOUS avons Ishabitude de dire que le Credit Codthesd une
entretient des liens étroits avec ses clientéiéledtion et banque « multi-specialités » parce qusil couvrasesnble
leurs organisationsEME-PMI; entreprises coopératives ou des p_rodmts et services b_anc_a|res cIas&ques_szpmmqant
groupées ; associations, organismes et serviceérdligéné- 2 la vie de ses clients sociétaires. La ou se fait sa différence,
ral intervenant dans des secteurs trés diverstésemiet Ceest sur sa capacité a répondre a des besoinfiyes; a

social, culture, logement social, mutuellesy, organismes ~ Créer avec eux des produits sur mesure. Ces psathigsent
paritaires, ). de la proximité queil entretient avec leurs mouvateedes

Il est 'une des maisons méres du Groupe Banque Populalfg!"’mon_S partenana.les quei eta.bht. ayec eux dans la durée
En matiere de crédit, on peut ainsi citer son recours fréquent

aux solutions de garantie mutuelle, développéeseaude
fonds avec des organismes sanitaires et sociailpsedsso-
ciations de tourisme et de loisirs, pour facilieglPnancement
de leurs investissements. Avec les mouvements catifse
des outils financiers dédiés (sociétés de cautiatuelle,
fonds de garantie des préts personnels des soemtde
ScoR, créés en partenariat, répondent a la méme logique.

Pour les mutuelles santé, le Crédit Coopératif a mis en place
une offre adaptée au nouveau Code et aux regldsmielles
qui en découlent.

Citons également les fonds de partage, Faim et
Développement et Epargne Solidaire, qui constituks
outils de collecte de fonds originaux et permettent aux asso-
ciations partenaires du Crédit Coopératif deéldegaercle de
leurs donateurs.

Ces quelques exemples, qui ne sont pas exhasstifisiéveé-
lateurs de la démarche particuliére du Crédit Coatféen
direction des acteurs de l*économie sociale, garihait bien.
Aujourdehui, ces entreprises ont le vent en powgrese déve-
loppant, elles se professionnalisent et exigefaebanquier
un service pointu, réactif etfeface. Le Crédit Coopératif est
au rendez-vous.
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L'UNiopsgUnion nationale interf'd"rale des Entretien avec Daniel Druesne,

Guvres et organismes priv's sanitaires et . i de | icati
sociaux) regroupe 129 associations nationalegiIreC €ur ae la communication

intervenant dans le champ sanitaire, social ebans la « Charte pour un d"veloppement des solidasit
m"dico-social. ainsi que 22 Unions r"giona|essign"e le 27 mars 2002 entre INJops<set le minist$re de

t 7200 "tabli t t . I'Emploi et de la Solidarit", «I'<tat reconnal/t lamtribution
regroupan ablissements el ServiCeS . associations # la d"®nition de lint'r=t g'nl'et # I"la-

associatifs. boration comme # la mise en oeuvre des politiquastaires
et sociales tant au plan national que local.».

Une logique d'action
i 'hui I -
Ces associations de solidarité agissent en lien avec les po‘%%ie”es sont aujourd’hui les grandes prioccu

lations queelles accompagnent, en analysant et en seadap t:gﬂZJeettlgllglraotng?] (’:I)e 'Uniopss, aux niveaux
a l«évolution de leurs besoins et de leurs projets. p: ’

120 000 associations sont ainsi engagées darisiractiale, Farmi ses themes essentiels de préoccupationctiuirde
médico-sociale et la santé. premier porte sur les@xions que nous souhaiterions appor-

. . . ter au projet de directive sur les services deintérét général.
Elles mobilisent 195000 bénévoles, emploient 430000 sala- pro) g

riés en équivalent temps plein, accueillent 1,%ionis de per- Nous y travaillons deailleurs avec les représestassocia-

sonnes, regroupent 24000 établissements et serstagrent  UfS allemands, italiens et espagnols notammenfaidd-ap-
23 milliards deeuros. plication du droit de la concurrence dans le cadre du marché

. . . . . intérieur, qui généralise le recours systématiqueappels
Leurs actions de protection, deaccueil, de souténsertion, aur 9 Y P

d ins. de dével td drativet deoffre, constitue pour nous un risque réel, seibdnalisa-
€ sons, de developpement e personnes s.adrasieals ., gt deassimilation des associations. Cetiglee ne tient
publics: petite enfance, personnes agées, handisapé

lades. i t famill Hilt6" aucun compte ddmalités et des particularités associatives.
mala es', Jeunes' © _ amifies e € _ Notre secteur, qui défend le droit des personnes les plus vul-
Elles agissent principalement en faveur de l-exgiwesie ces nérables a la protection, pourrait &tre simplement balayé.

ge,:frsr?nngs Ipotlr grn?t prise renncorppit?i dne Ierur; Sr:m:[t'd? Comme la Mutualité, qui considére que la santé pesune
clense de Jeurs droits, pourune on permanente des archandise, l-Niopssconsidére que la solidarité ne peut

Droits de l"Homme. relever deune simple logique de marché.

Elles C(_Jop_érent depuis Iongtemps avec I-Etat, oéleativi- Notre seconde grande préoccupation a trait a lardédisa-
tes territoriales et les organismes sociaux. tion, dont nous sommes par ailleurs de ferventspas. Si les
Cing valeurs essentielles fondent I'engage- ~ Mécanismes de péréquation ne sont pas ameliaetsigk pro-
ment des acteurs de I'iorPss jet de loi relatif aux respgnsabllltes localesuisge doubler la

. 3 ) » ., fracture sociale deune réelle fracture territoridleus redou-
-La primauté de la personne dans sa singulari globalité. tons que l*Etat ne joue plus son role de garahirdérét géné-
-La «non-lucrativité et les solidarités» : grace dons des ral. Ceest pourquoi nous souhaitons lréafer la nécessité de
particuliers et a Isinvestissement des bénévolssassocia- |a concertation entre tous les acteurs au nivezal.lo
tions _p[e.nnent en charge des colts qui incombémiercol- — i nous renvoie a la place des associations ! et plus large-
lectivité ; elles produisent en outre des solidarités au-dela qunt a celle des corps intermédiaires ! dans une démocratie
seul echar?ge_mfa\rchand. _ _ qui se veut participative. Leun des grands enjeoxrp
-La non-discrimination et Iségalité de Isaccés a seins de |+Uniopssaujourdehui est de se situer dans une logique de
qualité, a l-education sanitaire et a la prévention. partenariat avec tous les acteurs de l+économialeqmour
-La «dynamisation du tissu social ». partager des diagnostics, des convictions et desacNous
sommes préts a dépasser tous les cloisonnements institution-
nels, qui souvent nous limitent, pour travaillellexivement
sur les nouvelles formes de notre contrat social.

-La «fonction deavant-garde, de veille et deinnéwat
sociales ».
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